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BAO CAO

Két qua thuce hién hd tro doanh nghiép nhé va vira
Kinh gtri: S K& hoach va Pau tu.

S¢ Thong tin va Truyén théng nhan duoc Cong vin sb 2083/SKHDT-
PKKD ngay 17/8/2023 ciia S¢ Ké hoach va Pau tu vé viéc bio cao két qua thuc
hién hd trg doanh nghiép nhé va vira va dé xuét Ké hoach hd trg doanh nghiép
nho va vira nim 2024, giai doan 2024-2026 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 s6
80/2021ND-CP ngay 26/8/2021 ciia Chinh phu. S& Thong tin va Truyén thong
bao cao két qua nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN

S¢ Thong tin va Truyén thong da chi dao cac co quan bao chi, phong Vian
hoa va Thong tin cac huyén, thanh phd, Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén
thong cac huyén, thanh pho tap trung tuyén truyén, pho bién day du va kip thoi
cac van ban QPPL, cac ké hoach trién khai cong tac hd tro cho doanh nghiép
nho va vira theo ndi dung cua Luat HO tro doanh nghi¢p nhé va vira nam 2017
va Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ciia Chinh phil quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat HJ trg doanh nghiép nhé va
vira; cac ké hoach ctia UBND tinh vé hd trg doanh nghiép nho va vira trén dia
ban tinh lang Son trén cac phuong tién truyén thong. Pong thoi, S¢ cling tuyén
truyén pho bién dén toan thé can bo, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong
trong co quan cac vin ban QPPL vé hd tro doanh nghiép nho va vira do Trung
uong va tinh ban hanh.

Thuc hién niém yét cong khai 100% TTHC dang c¢6 hiéu luc thi hanh trén
bang niém yét tai tru sé co quan, trén trang thong tin dién tir ciia S¢ ¢6 dia chi 1a
https://stttt.langson.gov.vn/page_tthc va cung cép cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh n¢i dung 37 TTHC va cac biéu mau kém theo ting thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S& dé niém yét tai Trung Tam PVHCC
tinh giup cho to chirc, ca nhan, doanh nghiép dé dang tra ctru va thuc hién
TTHC thuan tién.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Nang cao niing luc cho cic co quan va ngudi thwe hién cong tac hd
trg doanh nghi€ép nho va vira

Trang thong tin dién tur cia S¢ Thong tin va Truyen thong dugc tich hop
trén Cong thong tin dién tir cua tinh da dang tai nhiéu vin ban QPPL cé noi
dung tuyén truyén cac Chi thi, Nghi quyét cia Dang, Chinh phu va cua tinh
tinh... phan anh kip thoi cac hoat dong phat trién kinh té - xa hoi.
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- Trén Trang thong tin dién tir cia SO dd c6 dudng link két ndi dén He
thong tiép nhan, tra 11 kién nghi ctia doanh nghiép.

- S Thong tin va Truyén thong da chi dao cac co quan bao chi, phC)ng
Vién hoa va Thong tin cac huyén, thanh pho tap trung tuyén truyen phd bién day
da va kip thoi cac van ban, ké hoach trién khai cong tic hd trg phap 1y cho
doanh nghiép theo Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira ndam 2017 va Nghi dinh
s6 80/2021/ND-CP ctia Chinh phii vé hd trg phap 1y cho doanh nghiép.

2. Két qua dat duoc

- Tai Quyét dinh sé 337/QD-BTTT ngay 26/3/2021 ciia Bo Théng tin va
Truyen thong Phé duyét Chuong trinh h trg doanh nghiép nho va vua chuyen
d6i s6 (Chuong trinh), theo do da dua ra Danh myc cac nhém nén tang s6 ma
cac doanh nghiép nho va vira can cho qua trinh chuyén doi sd, bao gdm cac linh
vyc: Linh vye Quan tri va nghiép vu (gém nhom nén tang quan  tri tong thé
doanh nghi¢p; nhom nen tang dich vu ké toan, tai chinh; nhom nén tang thanh
toan truc tuyen nhom nen tang nhan sy, t6 chure); linh vue Khach hang va thi
truong (bao gom: nhom nén tang quang cdo, tiép thi truc tuyén; nhom nén
tang cham soc khach hang); linh vuc Ha tang cong ngh¢ va an ninh mang (bao
gém: nhom nén tang an toan, an ninh mang; nhom nén tang ha tang cong nghé);
linh vuc nghiép vu chuyén nganh(bao gdm: nhom nén tang nha hang, ctra hang;
nhom nén tang khach san, diém vui choi). Cac nén tang s6 dugc lya chon sé&
dugc dua vao Danh sach cac nén tang s6 tham gia Chuong trinh va dang tai trén
Cong thong tin dién tu: http://smedx.vn va http://smedx.mic.gov.vn dé cung cap
kién thuc, tai liu vé chuyén d6i s doanh nghiép; 1a dau mbi cho cac doanh
nghiép nho va vura dang ky tham gia Chuong trinh va sir dung cac nén tang sb
cua Chuong trinh, dong thoi cling 14 san giao dich hd tro cac doanh nghiép nho
va vira chuyén dbi sé.

- Hb tro thyc hién trién khai cac nén tang sb dé ap dung cho doanh nghiép
nhoé va vira gdm: Nén tang Quan tri doanh nghiép hop nhat: (gom tap hop cac
giai phap cong ngh¢: Quan tri dleu hanh, quan tri nhan sy, Ké toan - tai chinh,

...); Nén tang s6 chuyén ddi sé danh cho doanh nghiép OneSME (Gom Vién
thong, CNTT, Quan tri doanh nghiép, Giao dich dién tur, cadc gidi phap chuyén
nganh cho Y té, Gido duc, Nong nghiép, Duoc pham, Logistic, Ban 1, Quan 1y
khach san...).

- Trién khai xdy dung Cong thong tin dién tir hd trg doanh nghiép tir nim
2017 (dia chi http://dnls.langson.gov.vn), thuong xuyén cép nhat, cung cap
thong tin kip thoi nhim hd tro doanh nghiép co the khai thac, nim bat thong tin
v€ chu truong, co ché chinh sach cua chinh quyén va cac thong tin khac lién
quan dén hoat dong cua doanh nghiép, tra ctru thong tin theo céc tiéu tri khéac
nhau thuan tién cho cac doanh nghiép tim kiém thong tin nhu: Cac co ché chinh
sach, du an, goi thau. ..

- Phdi hop véi Cong an tinh trién khai két nbi thanh cong co so dit lidu
qudc gia (CSDLQG) vé dan cu véi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh va cung cép dich vu “xac thuyc théng tin céng dan”. Viéc
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trien khai két ndi thanh cong voi CSDLQG vé dan cu dé khai thac cac dich
vu xé4c nhan sb dinh danh c4 nhan; thong tin ho gia dinh; tra ctru thong tin ca
nhan; giup ngudi dan, doanh nghiép khong phai cung cap cac hd so, gidy to ca
nhén da c6 trén CSDLQG vé dan cu.

- Trién khai Trung tdm thong tin chi dao, diéu hanh cia UBND tinh
(I0C): Trung tam IOC cap nhat sd liéu theo thoi gian thuc tir cac nén tang sd
qua do6 phan tich s6 liéu, theo ddi, so sanh sb liéu cua cac huyén, thanh phé, cac
s0, ban, nganh dé kip thoi chi dao diéu hanh v6i 9 ndi dung: phat trién kinh té -
x4 hoi, van ban diéu hanh dién tr, dich vu hanh chinh cong, giam sat an toan
giao thong, thong tin bao chi trén mang, an toan thong tin, hé théng gido duc,
thong tin du lich, tra 16i cac kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép...

- Trién khai Nén tang tro 1y a0 (Chatbot) hd tro nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién TTHC. Pén nay da co trén 32.000 luogt hoi -tra 101, do chinh xac
khoang 90%. Trién khai Tro 1y 4o phuc vu cong churc, vién chire tra ctru van ban
quy pham phap luat, dén nay c6 khoang 50.000 sb luot truy cap (st dung) tro 1y
a0, khoang 2.500 tai khoan dang ky, do chinh xac khoang 80%.

- Nén tang cira khau sd da dugc xdy dung va chinh thirc di vao van hanh
tir 21/02/2022. Pén nay, 100% cac doanh nghiép da khai bao truc tuyén trén
Nén tang ctra khau s trude khi phuong tién dén ctra khiu qudc t& Hiru Nghi,
ctra khau Tan Thanh va duoc xtr 1y trén Néntang cira khau s6. S6 doanh nghiép
khai bao thong tin truc tuyén trén Nén tang ctra khau s6.

- Thuc hién phat dong cua Ban Chi dao Chuyén dbi so tinh tai HO1 nghi
giao ban 6 thang dau nam 2023, So da chi dao cac doanh nghlep vién thong trién
khai cap mién phi chir ky sO cong cong va ctr nhan vién hd trg cai dat, hudng
dan str dung chir ky s6 cho nguoi dan va doanh nghiép tai Trung tam PVHCC
tinh va B phan Tiép nhan va Tra két qua cta cac huyén, thanh phd.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién cac Nghi quyét,
Quyét dinh ctia Chinh phu, cac Quyét dinh, K& hoach ctia UBND tinh lién quan
dén hd tro DNNVV qua hé théng phian mém quan 1y van ban va diéu hanh
VNPT-iOffice, hom thu cong vu...; dang tai trén Trang thong tin dién tir ciia S&
va cac hinh thurc khéc.

- Thuong xuyén cap nhat, ding tai cac thong tin vé linh vuc Thong tin va
truyén thong lién quan dén doanh nghiép, nhét 1a cac quy dinh vé giai quyét
TTHC d6i v6i nguodi dan va doanh nghiép nhdm cai thién méi trudng kinh
doanh.

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién sdu rong trong toan thé can bo, cong
chure, cong dong doanh nghiép va cac tang 16p nhan dan nhan thire day du, 1o
rang va thong nhat Ve vi tri, vai tro, tAm quan trong ciia viée trlen khai Luat hd
trg DNNVV phat trién doanh nghiép; dic biét tuyén truyén vé nhimg rui ro khi
hoat dong kinh doanh c4 thé va loi ich, quyén loi khi thanh lap doanh nghiép,
nhiam khuyén khich céc ho kinh doanh c4 thé chuyén sang hoat dong theo md
hinh doanh nghiép.
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Trén day 1a B4o cao két qua thuc hién hd tro doanh nghiép nho va vira cia
S¢ Thong tin va Truyén thong, kinh gui S& K€ hoach va Pau tu xem xét, tong

hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
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