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TINH LANG SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 250 /TB-UBND Lang Son, ngay 02 thang 6 nam 2023
THONG BAO

Két luan ciia ddng chi H6 Tién Thiéu, Chii tich UBND tinh tai Hoi nghi
phan tich két qua Chi s6 Quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI);
Chi sd hai 10ng ciia nguoi dan ddi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Lang Son nam 2022

Ngay 26/5/2023, UBND tinh t6 chitc Hoi nghi truc tuyén phan tich két qua
Chi s6 Quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long ciia nguoi
dan ddi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son nam 2022. Tham du Hoi nghi tai
diém cau tinh c6 ddng chi HO Tién Thiéu, Chu tich UBND tinh, chu tri Hoi nghi,
dong chi Pho Chu tich Thuong tryc UBND tinh; dai dién Lanh dao: Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam tinh, Ban Phap ché HDND tinh, Hoi Cuu chién binh tinh,
Buu dién tinh, Cong ty Dién luc Lang Son, cac sé, ban, nganh, Bao Lang Son,
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; thanh vién T6 Thu ky Cai cach hanh chinh
tinh; tai diém cau cap huyén, cap xa c6 dai dién Lanh dao: Thuong tryc huyén
uy, thanh uy, HDND, UBND, lanh dao Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam cép
huyén, cap xa, lanh dao cac co quan c0 lién quan va cong chirc truc tiép tham muu
cong tac cai cach hanh chinh

Sau khi nghe Lanh dao S& Nbi vu bao c&o phan tich Chi sé PAPI, SIPAS,
PAR INDEX cua tinh nam 2022, c4c tham ludn va y kién phat biéu tai Hoi nghi,
d6ng chi HO Tién Thiéu, Chu tich UBND tinh két luan nhu sau:

Hoi nghi phan tich két qua 3 Chi s6 néu trén 1a Hoi nghi rat quan trong dé
danh gia chat luong quan 1y, chi dao, diéu hanh, chat luong phuc vu ngudi dan, tir
d6 gop phan xay dung chinh quyén kién tao, liém chinh, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép, thuc day phat trién kinh té - xa hoi, nang cao doi song Nhan dan.

Trong nam 2022, cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) da nhan dugc su
quan tam, lanh dao, chi dao sat sao cta Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh, su vao
cudc cua cac cép, cac nganh va Nhan dan trén dia ban tinh; cong tac chi dao, diéu
hanh dugc thuc hién quyét liét, cai cach thé ché co nhiéu chuyén bién tich cyc, cai
cach tha tuc hanh chinh (TTHC) c6 nhiéu diém méi, nhu: chi sd vé cong tac chi
dao diéu hanh CCHC xép hang 10/63 tinh, thanh phé, tang 14 bac so vdi nam
2021; chi sb cai cach tha tuc hanh chinh xép hang 28/63 tinh, thanh phd, ting 14
bac so véi nam 2021... Tuy nhién, nhin chung cic chi sé6 PAPI, SIPAS,
PARINDEX cua tinh nam 2022 déu giam vé diém s va thir hang, trong d6 c6
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nhimng chi s6, chi sd thanh phan nam trong nhom cac tinh thip nhét ca nudc: chi
s PAPI dat 43,85 diém, xép hang 13/63 tinh, thanh phé, giam 1,99 diém va giam
9 bac so voi nam 2021; chi s SIPAS dat 75,44%, xép hang 59/63 tinh, thanh phd,
giam 11,63% va giam 28 bac so véi nam 2021; chi s6 PAR INDEX dat
81,45/100 diém, xép hang 54/63 tinh, giam 31 bac so voi nam 2021... anh
huong dén viée cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh, phat trién kinh té - x4
hoi, chit lugng séng cta nguoi dan trén dia ban tinh. Két qua thuc hién cong tac
CCHC con nhiéu han ché, chua dat muc tiéu theo céac linh vuc, tiéu chi danh gia
ctia bd Chi so.

Nim 2023, dé tao chuyén bién, cai thién diém sb va thir hang cac chi s6, gop
phﬁn cung ¢ niém tin, sy hai long cta nguoi dan, t chirc, doanh nghiép, thuc hién
thrfmg lgi cac muc ti€u, nhi€ém vu phat trién kinh té - x4 hoi d3 dé ra, yéu cAu cac co
quan, don vi, UBND céc huyén, thanh phé can dé ra nhiéu giai phap manh mé hon,
quyét liét hon dé khéc phuc nhitng chi s6 CCHC niam 2022 dat thap, tap trung quén
triét, trién khai thuc hién tbt mot s6 nodi dung trong tam sau:

1. Thi truéng céc co quan, don vi tir tinh dén xa phai xac dinh CCHC la
nhiém vu trong tam, thudong xuyén, co trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai
thuc hién cac nhiém vy CCHC trong pham vi quan 1y ctia minh, tiép tuc dé ra
nhimg giai phap méi, dot pha, phu hop dé cai thién, nang cao chét lugng cung
ung dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; Iéy su hai
long ctia nguoi dan 1am thude do danh gia chat luong hoat dong cia cac phong,
co quan, don vi va ddi ngli can bo, cong chure, vién chuec. Két qua thuc hién céc
chi ti€éu, nhiém vu CCHC la mét trong cac ti€u chi dé danh gia, Xép loai can bo,
cong chirc, vién chirc va co quan, don vi hang nam. Tiép tuc quan triét ning cao
tinh than trach nhiém cta can bo lanh dao, quan 1y, dai biéu HDND tinh trong
viéc tra 101 phiéu khao sat danh gid su phuc vu cia cac co quan hanh chinh dam
bao khach quan, chinh xac, dang thuc té.

2. Trén co s& phan tich két qua cac chi sé nam 2022, cac sd, ban, nganh,
UBND cép huyén, cép xa chu dong tién hanh phan tich, danh gia tai don vi, dia
phuong minh; phai x4c dinh 6 nhitng nd1 dung da dat dugc, nd1 dung nao chua
dat yéu cAu gan voéi trach nhiém cia timg to chirc, ca nhan lién quan dé dé ra giai
phap cu thé khic phuc nhitng han ché din dén giam diém, giam thir hang céc tiéu
chi thanh phan cta cac Chi s6 theo két qua cong bd nam 2022.

3. Céc s0, ban, nganh quan 1y cac linh vuc CCHC chu tri, theo doi, hudng
dan, kiém tra, don ddc cac co quan, don vi thyc hién va tham muu UBND tinh
trién khai dong bo cac nhiém vu, giai phap nham nang cao chi s6 CCHC, cu thé:

- S& Noi vu chu tri: linh vuce Cai cach té chic bod may hanh chinh, Cai
cach ché do cong vu va Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC;

- S& Tu phap chu tri: linh vuc Cai cach thé ché;
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- Van phong UBND tinh chu tri: linh vyc Cai cach TTHC,
- S& Tai chinh chu tri: linh vye Cai cach tai chinh cong;

- S& Théng tin va Truyén thong chi tri: linh vuc X4y dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6;

- S& K& hoach va Pau tu chu tri nodi dung: tac dong cua CCHC dén nguoi
dan, t6 chuc va phat trién kinh té - x4 hoi.

4. C4c so, ban, nganh, UBND cip huyén, cdp x4 can trién khai nhiéu hinh
thirc thong tin tuyén truyén dé ngudi dan, t6 chic dugc tiép cin, tham gia xay
dung va thuc hién chinh sach; dang tai cong khai, déy da ndi dung bo TTHC,
cach thirc ndp hd so va nhan két qua, thanh phan hd so, quy trinh thyc hién, thoi
gian thyc hién, phi, 1& phi ddi v6i timg TTHC tai bo phan mdt ctra cac cap va trén
trang théng tin dién tir; thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong; hudng dan céc ca nhan, to chirc ké khai hd so
thuan loi, day du, chinh xAc.

Tiép tuc quan tam dau tu co s vat chat, trang thiét bi; nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cia B§ phan mot cua; tiép tuc quan triét doi ngli can
b0, cong chirc, vién chirc thuc hién dung cac quy dinh vé van hoa cong vu trong
qua trinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc.

5. Cac co quan, don vi nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, trach nhiém giai trinh, ddi
thoai voi nguoi dan; cong khai cac co ché, chinh sach cia tinh, ndi dung vé quy
hoach/ké hoach st dung dat, gia dat cu thé tinh tién bdi thuong khi Nha nuée thu
hoi dat thuc hién cac du an trén dia ban tinh, vé thu, chi ngan sach dja phuong va
cac ndi dung vé ché do chinh sach cho nguoi dan; kip thoi giai quyét cac kién
nghi ctia ngudi dan bao dam dung quy dinh phap luat, tranh khiéu nai vuot cap,
keo dai.

6. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC va ¥ nghia, két
qua céc chi s6 PAPI, SIPAS, PAR INDEX t&i doi ngil can by, cong chuc, vién
chure, nguoi dan, t6 chire dé nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém va su déng
thun cua toan xa hoi dbi véi cong tac CCHC.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi, don dbc viéc trién khai cong
tac CCHC tai cac co quan, don vi; lay két qua céng tac CCHC 1a mot trong
nhimg tiéu chi dé xem xét danh gia xép loai dbi véi ngudi dimg dau, xép loai
hoan thanh nhiém vu va xét khen thudng ddi véi cac co quan, don vi.

8. S& Noi vu vdi vai tro 1a co quan dau mdi tham muu UBND tinh vé
cong tic CCHC, can dé cao trach nhiém, danh thoi gian thoa dang dé nghién
ctru, tham muu cac giai phap thuc ddy CCHC, ting cudng cong tac kiém tra, don
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dbc, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac CCHC nham cai
thién céc chi s6 CCHC, nang cao chat luong CCHC, chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; dé xudt, 1am viéc véi BO Noi vu dé tranh thu sy chi dao,
d6ng thoi phan anh nhimg ndi dung bét cap, chua hop 1y trong viéc danh gia cac
chi s CCHC tai dia phuong.

9. bé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh va cac té chirc chinh
tri - x4 hoi tr tinh dén co s& ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé két
qua cong tac CCHC, co ché, chinh sach cua tinh... dé doan vién, hoi vién va
Nhén dan nim duoc va danh gia thuc chat, khach quan hon vé cong taic CCHC
cua tinh.

10. Pé nghi Buu dién tinh chi dao ddi ngii can bd, nhan vién trong viée
trién khai phiéu khao sat do luong chi sb hai long ctiia ngudi dan, t6 chirc ddi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), can két hop tuyén truyén
nhiing két qua, nd luc cua tinh trong thuc hién CCHC, giai thich dugc muc dich,
¥ nghia ctia phiéu diéu tra, khao sat dé c6 dugc két qua danh gia thuc chat,
khach quan.

UBND tinh dé nghi Thi truéng cac co quan, don vi khan truong chi dao,
to chirc trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua nhitng ndi dung trén./.

Noi nhgn: TL. CHU TICH

- Thuong true Tinh ay (B/c);

- Lanh dao HDND tinh;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam;

- H61 CCB tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Bao Lang Son, Pai PT&TH tinh;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;

- C, PCVP UBND tinh, cac phong CV,
Trung tam PVHCC, TTTT,;

- Luu: VT, NC(TeT).
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