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bé xuat Ké hoach thyc hign cac giai phap hé tre DNNVV
trén dia ban tinh lwa chen va sir dung cac nén tang so
phu hep diéu kién caa doanh nghiép

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh

Thuc hién Cong vin s6 689/VP-KGVX ngay 21/02/2023 cia Vian phong
UBND tinh vé viéc xem xét dé xuat nhiém vu trong tdm nham tao dot pha vé
chuyén ddi sé trén dia ban tinh nim 2023; trong d6, S& Ké hoach va Pau tu duoc
giao nhiém vu chu tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, cac co quan
lien quan nghién ctu, xay dung Ké hoach va trién khai thuc hién cac giai phap hd
tro doanh nghiép nho va vira (DNNVV) trén dia ban tinh lya chon va sur dung cac
nén tang sé phu hop véi nhu cau, diéu kién thuc té cua doanh nghiép.

Trén co s& nghién ciru khao sat thuc trang st dung nén tang sé, tham van y
kién cta cac co quan, don vi lién quan; Sé Ké hoach va Pau tu bao cao va dé xuat
UBND tinh, ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH DNNVV TREN DIA BAN TINH VA THUC TRANG AP
DUNG NEN TANG SO CUA DOANH NGHIEP

1. Tinh hinh DNNVV:

Tinh dén hét thang 31/3/2023 trén dia ban tinh ¢ 3.790 doanh nghiép dang ky
hoat dong véi s6 vén dang ky 38.785 ty dong; trong d6 3.713 DNNVV, chiém
98% tong sé doanh nghiép trén dia ban tinh (c6 1.930 DN siéu nho, chiém 52%;
1.152 DN nho, chiém 31%; 631 DN vira, chiém 17%). Cac DNNVV hoat dong da
dang nganh nghé, phan theo linh vuc, nganh nghé kinh doanh chinh: linh vyc
thuong mai - dich vu chiém 65%; cong nghiép - xay dung 17%; nong - 1am
nghiép 11%; céac linh vuc khac 7%.

Pai dich Covid-19 vira qua da tac dong nghiém trong téi moi hoat dong san
xuat kinh doanh, nhung cong dong doanh nghiép di néu cao tinh than vuot kho,
ty luc, tu cuong, nd luc thich ¢ng vai tinh hinh méi, duy tri hoat dong san xuét
kinh doanh va tao viéc 1am cho ngudi lao dong. Cac doanh nghiép da chu dong co
giai phap tu cru minh. Nhiéu sang kién da duoc trién khai nhu: ap dung gio lam
linh hoat, cit giam chi phi san xuat, tim nguon nguyén liéu thay thé dac biét 1a
trién khai chuyén doi so, tng dung cong nghé s trong san xuat, kinh doanh, day
manh thuong mai dién tu,... Trong ndm 2023 cac doanh nghiép da nop ngan sach
khoang 413,9 ty d¢ong, chiém 14% tong thu noi dia. Tham gia giai quyét viéc 1am
cho khoang 50 nghin lao dong. Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong dat dugc
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muc trung binh tir 5 - 6 triéu dong/thang, gop phan on dinh va cai thién thu nhap
ctia ngudi lao dong trén dia ban tinh. Tuy nhién viéc trang bi cac nén tang sb dé
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh con khiém tén, thiéu ky nang, kién thuc
co ban vé quan tri doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép c6 quy méd siéu nho, do
cling 14 nguyén nhan din dén sau mot thoi gian hoat dong doanh nghiép da phai
tam ngirng kinh doanh hoic giai thé doanh nghiép®.

2. Thuc trang &p dung nén tang sb6 cia cac DNNVV

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Céng van s6 689/VP-KGVX ngay
21/02/2023 cta Vin phong UBND tinh vé viéc xem xét dé xuat nhiém vy trong
tam nham tao d6t phéa vé chuyén doi sb trén dia ban tinh ndm 2023; S& Ké hoach
va Pau tu da ban hanh Cong vin sb 487/SKHPT-DPKKD ngay 10/3/2023 vé viéc
khao sét tinh hinh ¢ng dung chuyén ddi sé trong doanh nghiép trén dia ban tinh
Lang Son. Trong d6 tién hanh khao sat cac tiéu chi co ban vé chuyén doi s6 cho
doanh nghiép va dua ra 19 giai phap cong nghé trong tam cua doanh nghiép? dbi
véi 100 doanh nghiép trén dia ban tinh. Theo két qua khao séat cho thay:

- Hau hét cac doanh nghiép déu da st dung, tng dung cbéng nghé tin vao
cong viéc quan 1y nhu: két noi internet, wifi, thu dién ta, Zalo; st dung phan
mém ké toan, chir ky sé trong béo céo, ké khai nop thué, nop BHXH; khoang
80% doanh nghiép da bat dau tng dung cac cong nghé s6 vao cac khau, nhu:
thanh toan, giao nhan, hoa don dién tu,... nhung chi & mirc dd co ban dé thuc hién
cac nhiém vu can thiét. Con cac nhiém vu phuc vu chuyén sau chwa dugc chi
trong nhu Quan ly nhan su, Quan ly ban hang, Quan ly tong thé hoat dong cua
doanh nghiép, ....chua duoc nhiéu doanh nghiép quan tam.

- Bén canh nhiing giai phap ma doanh nghiép dat dugc tir nhing nd luc
thay (101 va tiép can voi cong nghé sb, cac doanh nghiép trén dja ban tinh con gip
mot sb khé khan:

+Vé quan tri hé théng: thiéu nhan su phuc vu chuyén doi s6 ca vé luong va
chat hién nay cac doanh nghiép déu can phai thué ngoai, con han ché vé ung dung
cong nghé thong tin va chién lugc tong thé vé chuyén d6i sd. Viéc tiép can va
thay d6i con phu thudc rat nhiéu vao qua trinh dao tao, boi dudng kién thirc vé
chuyén d6i s6 thi méi c6 thé dap tmg duoc xu thé phat trién ctia xa hoi.

+ Vé dau tu cho chuyén doi sd cho doanh nghiép la dau tu dé thay doi, tir
nhan thuec, chlen lugc, nhan luc, két cau ha tang t6i giai phap cong nghé, vi vay,
doi hoi ngudn von dau tu khé 16n. Tuy vay, viéc phai dau tu vé tai chinh va nhan
lyc, trong khi chua hoan toan chic chin vé hiéu qua, ciing nhu ddi mat véi nguy
co thét bai, d3 tao ra rao can lén véi cac doanh nghiép.

+ Quan diém, tu duy cia mdt bd phan nha quan tri trong doanh nghiép
chua xem trong qué trinh chuyén do6i s6 do do, cac qué trinh kinh doanh con thuc

1 Trong Quy 1/2023 c6 24 doanh nghiép thdng béo giai thé va 149 doanh nghiép dang ky tam ngirng kinh doanh,
tang 16% so vai cung Ky.

2 Tai liéu huéng dan chuyén d6i s6 cho doanh nghiép tai Viét Nam thyc hién véi sy hd tro tir Chwong trinh HJ tro
doanh nghiép chuyén ddi s6 giai doan 2021-2025 ctia Bd Ké hoach va Pau tu.
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hién mang tinh truyén théng, mat nhiéu thoi gian, gay lang phi Ve von. Bén canh
d6, nha quan tri con chiu ap lyc rat 16n khi bat ddu chuyén dbi s6 sao cho c6 hiéu
qua va phu hop vé1 hoat dong ctia doanh nghiép.

+ Con ling tung trong viéc lwa chon cac nén tang sd trong hoat dong san
xuat kinh doanh dé phu hop véi di€u kién thuc té cua doanh nghiép.

2. De xuét cua cac co quan vé hé trg doanh nghiép lwa chon va sir
dung cac nén tang sb

2.1. Ldy y kién cia cdc co quan chuyén mon:

S& Ké hoach va Pau tu d3 ban hanh Cong vin s6 511/SKHPT-DKKD
ngay 14/3/2023 vé viée phéi hop dé xuat lua chon, xay dung va sir dung cac nén
tang s6 phu hop voi nhu cau, diéu kién thuc té ciia cac doanh nghiép gui cac Sg,
nganh 3. Theo do, So Ké hoach va Pau tu di nhan dugc dé xuit cia 02 co quan:
Cuc Thué tinh dé xuét Iyra chon nén tang Nén tang hoa don dién tir (Cong van so:
316/CT-CNTT ngay 17/3/2023) va So Thong tin va Truyen thong dé xuét su
dung Nén tang Quan tri doanh nghiép hop nhat VESS: K¢é toan - Nhan su - Van
phong s6, CRM... (Cong vin s6 564/STTTT-CDS ngay 21/3/2023).

2.2. Ldy y kién tham vén ciia C4C co quan, don vi

Ngay 30/3/2023, S¢ Ké hoach va Pau tu d3 to chtc cude hop ldy ¥ kién
tham van cua cac co quan: S6 Thong tin va Truyén thong, Hiép hoi doanh nghiép
tinh, cac doanh nghiép cung cap nén tang phuc vu chuyen 601 s gom: Viettel
Lang Son, VNPT Lang Son, Cong ty co phan Misa vé dé xuat hd tro cho doanh
nghiép lua chon va sir dung cac nén tang sd. Cy thé:

- S¢ thong tin va Truyen thong: dé xuat sir dung Nen tang Quan tri doanh
nghiép hop nhat VESS: Ke toan - Nhan su - Van phong s, CRM...; dé nghi cac
doanh nghiép cung cap nén tang s6 hd trog thi diém mién phi hd tro tu: 30 dén 50
doanh nghi€p sau mot thoi gian doanh nghiép ap dung c6 hiéu qua sé tao ra strc
loan téa dén cac doanh nghiép khac.

- Cong ty co phan Misa: Hién nay doanh nghiép cung cap day du cic nén
tang hd tro cho doanh nghiép nho va vira (nhuw Quan 1y tai chinh, Quan 1y con
nguoi, Quan Iy ban hang, Quan ly diéu hanh ciia doanh nghiép..) trong d6 dé xuat
hd cu thé: nén tang sd Ké toan dich vu dé hd trg cho doanh nghiép nho, siéu nho
thuc hién bao cdo Thué, Hoéa don dién tr, BHXH; Nén tang s6 hop nhat (Misa
amis) hd tro cho cac doanh nghiép nhé va vira véi nhiéu modul phu hop céc
doanh nghiép trén dia ban tinh Lang Son; hd tro nén tang két ndi vay von cho
doanh nghiép (dua trén co s& giao dich hdéa don ctia doanh nghi¢p, giao dich
thanh toan tién..).

- Trung tdm kinh doanh VNPT — Lang Son: Hién nay doanh nghiép c6 day
du cac nén tang s6 theo y€u cau cuia cac doanh nghi€p nhd va vura trén dia ban
tinh Lang Son.

3 Céc so, nganh: Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién
ndng thon, Van hoa thé thao va du lich; Cuc Hai quan, Cuc Thué tinh.
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- Viettel Lang Son: Doanh nghiép c6 day du cac nén tang so theo yéu cau
cua cac doanh nghiép nho va vura trén dia ban tinh Lang Son hién nay dang cung
cap cac nen tang s6 Chir ky sd, Hoa don dién tu, Ké toan doanh - tai chinh, tu van
hd trg nén tang sb ...ngoai ra con c6 mot s6 doanh nghiép d3 st dung nén tang
quan doanh nghiép, quan 1y s6 héa van ban...

2.3. Ldy y kién gop y vé Du thdo Bdo cdo dé xuat va Ké hoach hé tro
doanh nghi¢p nho va vira trén dja ban tinh Lang Son lya chon va s dung cac
nen tang so.

Ngay 10/4/2023 So Ké hoach va Pau tu ban hanh Coéng van sb
758/SKHDT-DKKD vé viéc tham gia ¥ kién dbi véi dy thao Bao cdo dé xuat va
Ké hoach hd trg cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Lang Son lua
chon va str dung cac nén tang sé gui cac S&, nganh va UBND céc huyén, thanh
phd. Theo d6, S& Ké hoach va Pau tu dd nhan duoc v kién tra 1oi caa 14 don vi
(trong d6 c6 11 don vi nhat tri voi du thao va 03 don vi S Tai chinh, S¢ Théng
tin va Truyén théng, UBND thanh phé tham gia y kién bo sung). Trén co so Y
kién cua cac don vi S& Ké hoach va Pau tu da tiép thu chinh stra bo sung, hoan
thién. (Biéu téng hop chi tiet két qua gop y kém theo)

1. BE XUAT HO TRQ DNNVV LUA CHON VA SU DUNG NEN
TANG SO

1. Cac chwong trinh va nén tang sé dang trién khai ap dung

Tai Quyét dinh sé 337/QD-BTTT ngay 26/3/2021 cia Bo thong tin va
Truyen thong Phé duyét Chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén
d6i s6 (Chuong trinh), theo d6 da dua ra Danh muc cac nhom nen tang sb ma céac
doanh nghiép nho va vira can cho qua trinh chuyen d6i s6, bao gom cac linh vyc:
Linh vye Quan tri va nghiép vu (gom nhoém nén tang quan tri tong thé doanh
nghiép; nhdm nen tang dich vu ké toan, tai chinh; nhém nén tang thanh toéan truc
tuyen nhom nen tang nhan su, t6 chuc); linh vec Khach hang va thi truong (bao
gom: nhom nén tang quang cao, tiép thi truc tuyén; nhom nén tang cham séc
khach hang); linh vuc Ha tang cong ngh¢ va an ninh mang (bao gom: nhom nén
tang an toan, an ninh mang; nhom nen tang ha taing cong nghé); linh vuc nghiép
vu chuyén nganh (bao gom: nhom nén tang nha hang, cira hang; nhom nén tang
khach san, diém vui choi). C4c nén tang sé duoc lya chon s& duoc dua vao Danh
sach cac nén tang s6 tham gia Chuong trinh va dang tai trén Cong thong tin dién
tar: http://smedx.vn va http://smedx.mic.gov.vn dé cung cap kién thuc, tai liéu vé
chuyén doi s6 doanh nghiép; 1a dau méi cho cac doanh nghiép nho va vira dang
ky tham gia Chu:ong trinh va su dung c4c nén tang sé cua Chuong trinh, déng
thoi ciing 1a san giao dich hd tro cac doanh nghiép nho va vira chuyén doi sd.

Tai Quyét dinh s6 12/QD-BKHDT ngay 07/01/2021 cua Bo Ke hoach va
Pau tu di phé duyét chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén d6i sb giai doan
2021-2025; hoat dong cua Chuong trinh tap trung xay dung cac cong cu s, nén
tang sb, co s& dir lieu chuyén doi sé6 cho doanh nghiép, cu thé xay dung Cong
thong tin tai dia chi https://digital.business.gov.vn dé truyén tai thong tin vé
Chuong trinh, cung cap kién thac, tin tic vé chuyén doi sé cho doanh nghiép.
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Pong thoi, xéy dung So6 tay chuyen doi s6 cho doanh nghiép; thu thap va két noi
thong tin vé cac doanh nghiép c6 nhu cau chuyén doi s véi doanh nghlep cung
Cap giai phap chuyén doi sé; xay dung cong cu danh gia mirc do san sang chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép va céc cong cu hd tro doanh nghiép chuyén dbi sé.

Dbi véi Tinh Lang Son, Thuc hién Quyét dinh sé 1970/QD-BTTTT ngay
13/12/2021 cua B truong Bo Thong tin va Truyén théng vé viéc phé duyét Bé an
“Xac dinh Chi s6 danh gia muc d6 chuyén di s6 cua doanh nghiép va hd tro thic
day doanh nghiép chuyén doi s6", Chuong trinh s6 05/CTr-UBND ngay 07/2/2022
cua UBND tinh vé x4c dinh Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép va
hd trg doanh nghiép chuyén doi sé trén dia ban tinh Lang Son; UBND tinh xay dyng
Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 11/3/2022 dé t6 chuc thuc hién, véi muyc dich:
Panh gia dung thuc t& mic do san sang, miac do chuyén doi sé cua cac doanh
nghiép trén dia ban tinh dé c6 ké hoach, giai phap phu hop gilp cac doanh nghiép
thuc hién Chuyen d6i s6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nang cao ning
lyc va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

2. Cac nén tang s6 dang trién khai ap dung cho doanh nghiép nhé va
vira hién nay:
Qua nghién ctru khao sat mot s6 doanh nghiép va nha cung Cap nén tang $6,

véi quy mo chu yeu la doanh nghiép siéu nho va nho thi mot s6 nén tang s6 dang
duogc ap dung d6i véi mot so doanh nghiép trén dia ban tinh nhu:

(1) Nén tang Quan tri doanh nghiép hop nhat: (gdbm tap hop cac giai phap
cdng nghé: Quan tri diéu hanh, quan tri nhan sy, Ké toan - tai chinh, ...) hd tro
cho cac doanh nghiép qua trinh quan ly, van hanh, hoat dong tré nén hién dai,
nhanh choéng, chinh x4c hon) nén tang véi hon 30 bo ¢ong cu, tién ich co ban va
nang cao s& hd trg doanh nghiép chuyén d6i mé hinh 1am viéc tir thu cong sang tu
dong hoa, dién tir hda hé thdng dit liéu, quy trinh 1am viéc. Cung cap trang bj dé
lam viéc hiéu qua cling nhu cung cap dich vu tot nhat cho doanh nghiép.

Hién nay cac nén tang hop nhat co su hd trg ciia nha cung cip sur dung
mién phi 3 thang dén 6 thang tuy theo loai nén tang va c6 hd tro wu dai doi voi
doanh nghiép sir dung nhiéu nén tang s6 va hd trg thanh toan theo hinh thirc thué
bao theo thang.

(2) Nén tang s6 chuyén d6i s6 danh cho doanh nghiép OneSME (Gom Vién
thong, CNTT, Quan tri doanh nghiép, Giao dich dién tur, cac giai phép chuyén
nganh cho Y té, Gido duc, Nong nghi¢p, Duoc phém, Logistic, Ban 1¢, Quan ly
khach san...).

HJ trg cho doanh nghiép vé cac dich vu quan 1y co ban va cac giai phap
chuyén sau theo nganh, linh vuc hoat dong cua doanh nghi€p. Hién nay cac nén
tang c6 su hd trg ctia nha cung cap str dung mién phi 3 thang dén 6 thang tiy theo
loai dich vu doanh nghiép str dung va ho trg thanh toan theo hinh thuc thué bao
theo thang, nam.
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(3) Nén tang quan tri doanh nghiép hgp nhat MISA AMIS (Gém Tai chinh
- ké toan, Quan 1y diéu hanh, Quan Iy nhan su, Marketing ban hang, Két ndi ngan
hang di¢n tir, héa don dién tir...)

- Hb tro cho cac doanh nghiép co6 quy mo siéu nho va nho. Hién nay cac
nén tang c6 sy hd trg ctua nha cung cap st dung mién phi 3 thang dén 6 thang tuy
theo loai dich vu doanh nghiép sir dung va hd tro thanh toan theo hinh thirc thué
bao theo thang, nam.

3. D& xuat véi UBND tinh

Trén co s¢ tinh hinh cac DNNVV trén dia ban tinh va thyc trang ap dung
cac giai phap cong nghé s6 cua cac doanh nghiép; cac Chuong trinh cua cac bo,
nganh da trién khai; phan tich danh gia cac nén tang s6 dang trién khai ap dung
cho doanh nghiép nho va vira hién nay; Sé Ké hoach va Pau tu dé xuat Véi
UBND tinh Ké hoach hd trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Lang Son
lya chon va sir dung c&c nén tang s6, véi ndi dung chinh nhu sau:

(1) Muc dich, yéu cau
(2) Muc tiéu

- H6 tro céc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Lang Son lya chon
st dung cac nén tang sé phu hop vai nhu cau, diéu kién thyc té caa doanh nghiép,
nham t6i wu hoa hoat dong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nang cao
nang luc va loi thé canh tranh, tao ra cac gia tri mgi cho doanh nghiép nho va vira
gop phan phét trién kinh té sé trén dia ban tinh.

- Thi diém trién khai nam 2023:

_+ Phan dau 100% doanh nghiép nho va vira dugc thdng tin, tuyén truyen ve
chuyén doi so, hudng dan, cap nhat thong tin, nang cao nhén thuc vé chuyén doi
SO.

~ +Toi thiéu 100 doanh nghigp nho va vira duoc trai nghiém cac nén tang so
dé chuyén doi so doanh nghiép.

+ HJb tro tir 30 - 50 doanh nghiép nho va vira trién khai cac tng dung, giai
phap chuyén doi s6 dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh trong
cac doanh nghiép nho va vira nham chuyén d6i mé hinh kinh doanh theo huéng
cong nghg, hién dai.

- Muc tiéu cu thé dén nim 2025:

+ 100% doanh nghiép nho va vira dugc théng tin, tuyen truyen vé chuyen
d6i s6, huéng dan, cap nhat thong tin, ndng cao nhan thic vé chuyén doi sd.

ot qu thlveu 30% doanh nghi¢p nho va vira duoc trai nghiém cac nén tang
so dé chuyéen doi so doanh nghiép.

+ HJ tro tdi thiéu 150-200 doanh nghiép nho va vira trién khai cac tng
dung, giai phap chuyén dbi sé dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuét, kinh
doanh trong cac doanh nghiép nhé va vira nham chuyén d6i md hinh kinh doanh
theo hudng cong nghé, hién dai.



(3) Nhiém vu, giai phap
(4) Kinh phi thuc hién
(5)Té chuc thuc hién

(Dy thao Ké hOgCh ho tro cac DNNVV trén dia ban tinh Lang Son lua
chon va sir dung cac nén tang so kem theo Bao cao nay)
~ S& Ké hoach va Dau tu bao céo va dé xuat UBND tinh ban hanh Ké hoach
ho trg cac DNNVV trén dia ban tinh Lang Son lya chon va st dung cac nén tang
so dé trien khai thuc hién./.
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