
UBND TỈNH LẠNG SƠN 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:            /STTTT-CNTT Lạng Sơn, ngày      tháng 9 năm 2021 

V/v trả lời kiến nghị của về hỗ trợ doanh 

nghiệp gặp khó khăn do đại dịch COVID-19. 
 

 

Kính gửi: Sở Kế hoạch và Đầu tư. 

 

 Sở Thông tin và Truyền thông nhận được Công văn số 1641/SKHĐT-ĐKKD 

ngày 23/9/2021 của Sở Kế hoạch và Đầu tư về việc tiếp tục giải quyết kiến nghị 

của doanh nghiệp. Đối với nội dung kiến nghị thứ tư (4) của Hiệp hội doanh nghiệp 

tỉnh, sau khi nghiên cứu, Sở Thông tin và Truyền thông trả lời kiến nghị như sau: 

1. Đối với người lao động và người sử dụng lao động của các doanh 

nghiệp trên địa bàn tỉnh. 

Thực hiện Quyết định số 1521/QĐ-UBND ngày 30/7/2021 của UBND tỉnh 

về việc công bố danh mục thủ tục hành chính mới ban hành, sửa đổi, bổ sung, bãi 

bỏ và phê duyệt quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông trong thực hiện một số chính sách hỗ trợ người lao 

động và người sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch COVID-19 thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Sở Lao động – Thương binh và Xã hội, UBND cấp huyện tỉnh 

Lạng Sơn.  

Sở Thông tin và Truyền thông đã chủ trì, phối hợp với Sở Lao động – 

Thương binh và Xã hội và các cơ quan, đơn vị liên quan triển khai cung cấp 05 

dịch vụ công trực tuyến (DVCTT), tương ứng với 05 thủ tục hành chính (TTHC) 

theo Quyết định 1521/QĐ-UBND trên Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin 

một cửa điện tử của tỉnh (trong đó có 04 DVCTT mức độ 3 và 01 DVCTT mức độ 2 

của cấp tỉnh và cấp huyện) phục vụ người lao động và người sử dụng lao động 

trong việc nộp hồ sơ đề nghị hưởng chính sách hỗ trợ theo quy định, cụ thể: 

- Cấp tỉnh (02 DVCTT): 

+ Hỗ trợ người sử dụng lao động đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ kỹ 

năng nghề để duy trì việc làm cho người lao động do đại dịch COVID-19  (DVCTT 

mức độ 3). 

+ Hỗ trợ người lao động chấm dứt hợp đồng lao động, hợp đồng làm việc 

nhưng không đủ điều kiện hưởng trợ cấp thất nghiệp do đại dịch COVID-19  

(DVCTT mức độ 2). 

- Cấp huyện (03 DVCTT mức độ 3): 



+ Hỗ trợ người lao động tạm hoãn thực hiện hợp đồng lao động, hoặc nghỉ 

việc không hưởng lương do đại dịch COVID-19. 

+ Hỗ trợ người lao động ngừng việc do đại dịch COVID-19. 

+ Hỗ trợ hộ kinh doanh gặp khó khăn do đại dịch COVID-19. 

- Địa chỉ truy cập tại địa chỉ: https://dichvucong.langson.gov.vn/  

2. Đối với các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông trên địa bàn tỉnh 

Từ đầu năm 2021 đến nay, Sở Thông tin và Truyền thông chưa nhận được đề 

xuất, kiến nghị của các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông trên địa bàn tỉnh về hỗ 

trợ do gặp khó khăn đại dịch COVID-19. Tuy nhiên qua theo dõi, tổng hợp và thực 

hiện công tác quản lý nhà nước, các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông đang hoạt 

động trên địa bàn tỉnh chỉ chịu tác động gián tiếp do dịch bệnh COVID-19 (Doanh 

nghiệp tham gia chuỗi sản xuất, nguồn cung cấp đầu vào và đầu ra bị đứt gãy dẫn 

đến sụt giảm doanh số, doanh thu), do đó không thuộc diện hỗ trợ theo Nghị quyết 

số 68/NQ-CP ngày 01/7/2021 của Chính phủ. 

Trên đây là ý kiến trả lời của Sở Thông tin và Truyền thông về các kiến nghị 

của doanh nghiệp, kính gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư nghiên cứu, tổng hợp./. 

 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- Lãnh đạo Sở;    

- Lưu: VT, CNTT(VAT) 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐÔC 

 

 

 

 

 

 

Lê Hải Yến 

 

https://dichvucong.langson.gov.vn/
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