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THÔNG BÁO 

Cung cấp 100% dịch vụ công đủ điều kiện lên trực tuyến mức độ 4  

trên Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh  

phục vụ người dân và doanh nghiệp 

 

Thực hiện Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ về 

một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 

2019 - 2020, định hướng đến 2025; Công văn số 1145/BTTTT-THH ngày 

19/4/2021 của Bộ Thông tin và Truyền thông về việc hướng dẫn, đôn đốc xây 

dựng kế hoạch triển khai và hoàn thành mục tiêu cung cấp 100% dịch vụ công 

đủ điều kiện lên trực tuyến mức độ 4 năm 2020; Kế hoạch số 103/KH-UBND 

ngày 06/5/2021 của UBND tỉnh về triển khai cung cấp 100% dịch vụ công đủ 

điều kiện lên trực tuyến mức độ 4 của các cơ quan nhà nước tỉnh Lạng Sơn năm 

2021. 

Trong thời gian qua, được sự chỉ đạo quyết liệt của Tỉnh ủy, UBND tỉnh, 

sự phối hợp chặt chẽ với Bộ Thông tin và Truyền thông, Cục Kiểm soát thủ tục 

hành chính - Văn phòng Chính phủ và sự phối hợp có hiệu quả giữa các sở, ban, 

ngành, nỗ lực của đội ngũ chuyên gia, cán bộ kỹ thuật từ Trung ương đến địa 

phương và các doanh nghiệp công nghệ trong và ngoài tỉnh, tỉnh Lạng Sơn đã 

hoàn thành triển khai cung cấp 100% dịch vụ công đủ điều kiện lên trực tuyến 

mức độ 4 trong một tháng và là tỉnh đứng đầu cả nước hoàn thành trước thời hạn 

7 tháng theo lộ trình của Bộ Thông tin và Truyền thông.  

Kể từ ngày 08/6/2021, tỉnh Lạng Sơn cung cấp 100% dịch vụ công đủ 

điều kiện lên trực tuyến mức độ 4 trên Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin 

một cửa điện tử của tỉnh tại địa chỉ http://dichvucong.langson.gov.vn. Số dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 4 là 1.030 dịch vụ, trong đó dịch vụ công trực tuyến cấp 

tỉnh 838 dịch vụ, cấp huyện 149 dịch vụ, cấp xã 43 dịch vụ. 

Việc triển khai cung cấp 100% dịch vụ công đủ điều kiện lên trực tuyến 

mức độ 4 đã góp phần trong việc thực hiện mục tiêu “Chính quyền kiến tạo, 

phục vụ người dân và doanh nghiệp”, “Lấy người dân và doanh nghiệp làm 

trung tâm”; giúp người dân và doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính trên 

môi trường mạng Internet ở mọi lúc, mọi nơi, không phân biệt khoảng cách địa 

lý; tiết kiệm thời gian, chi phí, bảo vệ môi trường, phòng chống dịch bệnh; minh 

bạch hóa triệt để quá trình xử lý hồ sơ của cơ quan hành chính nhà nước, tránh 

phiền hà cho người dân và doanh nghiệp; tăng hiệu suất kinh tế; thúc đẩy phát 

triển kinh tế - xã hội, nhất là thương mại, cửa khẩu, hỗ trợ cả nước trong hoạt 

động xuất nhập khẩu qua Lạng Sơn.  

http://dichvucong.langson.gov.vn/
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Để tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 phục vụ 

người dân và doanh nghiệp, UBND tỉnh yêu cầu: 

 1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố 

đẩy mạnh công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức, tích cực phổ biến, hướng 

dẫn người dân và doanh nghiệp nộp hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến để 

người dân, doanh nghiệp biết và sử dụng triệt để dịch vụ công trực tuyến đã 

được cung cấp và xác định đây là một trong những biện pháp quan trọng để 

phòng, chống dịch bệnh COVID-19; phấn đấu năm 2021, tỷ lệ hồ sơ thủ tục 

hành chính được giải quyết trực tuyến mức độ 3, 4 đạt từ 20% trở lên; hằng 

tháng báo cáo kết quả tổ chức triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 4 về Sở Thông tin và Truyền thông để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh (lồng 

ghép vào báo cáo cung cấp số liệu phục vụ Báo cáo tình hình thực hiện Nghị 

quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ). 

2. Sở Thông tin và Truyền thông chỉ đạo, định hướng các cơ quan báo chí 

trên địa bàn tỉnh tăng cường tuyên truyền về việc cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến; kiểm tra, theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn các sở, ban, ngành, UBND các 

huyện, thành phố đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân 

và doanh nghiệp. 

UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc tổ chức triển khai thực 

hiện./. 

 

Nơi nhận:  

- Bộ Thông tin và Truyền thông; 

- Thường trực Tỉnh ủy; 

- Thường trực HĐND tỉnh; 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh;   

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các huyện, thành phố; 

- Đài PT-TH tỉnh, Báo Lạng Sơn; 

- C, PVP UBND tỉnh,  

  các phòng CV, TTTHCB, TTPVHCC;  

- Lưu: VT, KGVX(HTHT). 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Dương Xuân Huyên 
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