~ UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VATRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 706/STTTT-BCVT Lang Son, ngay 24 thang 4 nam 2020
VIV bao cao de xuat cac giai phap ho trg
doanh nghiép thdng tin va truyén théng

Kinh gii: UBND tinh Lang Son

Thuc hién Cong van sé 1474/VP-KGVX ngay 15/4/2020 cia Vin phong
UBND tinh Lang Son vé viéc hd trg, tao diéu kién cho doanh nghiép, don vi
trong linh vyuc thdng tin va truyén théng; S¢ Thong tin va Truyén thong da gii
van ban dé nghi bao cdo kho khin va kién nghi giai phap hd tro trong thoi gian
dién bién dich Covid-19 dén 12 doanh nghiép trong nganh va nhan duoc béo céo
dé xuit cua 05 doanh nghiép (Vlen thong Lang Son, Viettel Lang Son va Buu
dién tinh Lang Son, Céng ty ¢6 phan giao hang tiét kiém va Cong ty TNHH MTV
Chuyén phat nhanh Thugn Phong), 07 doanh nghiép con lai khong c6 dé xuat hd
tro do doanh nghiép da cha dong khic phuc nhimg kho khan. Qua nghién ciu va
xem xét, tong hop dé xuat hd trg cua 05 doanh nghiép, S& Thdng tin va Truyén
théng bao cdo UBND tinh nhu sau:

I. NOI DUNG PE XUAT THUQC THAM QUYEN CUA CO QUAN
CHUYEN MON:

1. Mot s6 dé xuat caa doanh nghiép thuoc tham quyén giai quyét cua So
Thong tin va Truyén thong, Sé s& chi dong nam bat va hudng dan doanh nghiép
thuc hién: dé xuat ban hanh vian ban hudng dan thuc hién hoat dong chuyén phét
trong thoi gian dién bién dich bénh; tiép tuc hd trg doanh nghiép trién khai cac
dich vy tng dung CNTT (Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, VNPT Elearning...);
hd tro trién khai 02 tram BTS cua doanh nghiép tai cac khu vuc, phdi hop tuyén
truyén day manh dich vu tiép nhan hé so va tra két qua qua Buu dién. ..

2. Mot s6 dé xuat chua phu hop véi cdc ndi dung cia Cong van
1268/BTTTT-VP ngay 10/4/2020 cua B Thong tin va Truyen thong va chua
phu hop véi thuc teé:

+ P& xuat hd trg dinh huéng giam gia thué dbi véi cac tram BTS cua
doanh nghiép vién thong khac: Pay 1a hop ddng thoa thuan ding chung ha tang
giira ctia doanh nghiép vién thong, cac doanh nghiép chu dong trao doi, 1am viéc
dam bao dang quy dinh cua phap luat, co quan Nha nuéc khong can thiép tac
dong dé giam gia thué.

+ HJ tro doanh nghiép tham gia mot sé dy an truyén thanh théng minh,
tng dung Al...: Trén co s& xem xét nang luc cua cac nha thau théng qua hoat
dong dau thau theo dung quy dinh, don vi chii dau tu s& lya chon nha thau dap
ung thuc hién nhiém vu cua cac du an. Ung dung cong ngh¢ Al dang dugc thir
nghiém trong hoat dong phat thanh cAp xd, cap huyén trong thoi gian tuyén
truyén phong chéng dich bénh Covid-19, thoi gian thir nghiém hét thang 5/2020.



Sau thoi gian thir nghiém, néu ang dung phat huy higu qua va phti hop dieu kign
thuc t€ tai dia phuong, S¢ s€ xem xét va tham muu UBND tinh.

+ Hb tro giai quyét ché do trg cap theo tinh than chi dao cua Thu tudng
Chinh phu néu dich bénh kéo dai nguoi lao dong phai nghi viéc: Noi dung nay
thuc hién theo dung chi dao chung cua Tha tudéng Chinh phu, cac déi twong du
diéu kién s& dugc hd trg. Tuy nhién, thoi diém hién tai chua c6 nhan vién cua
nganh phai nghi viéc do anh huong caa dich Covid-19.

+ Mién giam tién thué dat, tién dién cho Buu dién tinh: Céc doanh nghiép
trong nganh tuy c6 anh hudng chung baoi dich bénh Covid-19, tuy nhién mic do
anh huong so véi mot s6 nganh khac (du lich khach san, an uéng...) 1a chua
dang ké do van duoc hoat dong. Nén dé xuat giam tién thué dat 1a chua phu hop.
Tai noi dung Cong vin 1268/BTTTT-VP dé nghi UBND tinh xem xét, giam tién
thué tru so, mat bang...dbi vai doanh nghiép cong nghé s, trén dia ban tinh
Lang Son chua c6 doanh nghiép cong nghé sé.

3. Pé xuét tao diéu kién cho doanh nghiép trong viéc chuyén phat buu giri
dic biét trong thoi diém dich bénh dién bién phuc tap, cho phép nhan su va
phuong tién dugc di chuyén dé tng ctu mang vién théng va phuc vu khéch
hang...Ddi voi dé xuat ndy, S& di co van ban huéng dan cac doanh nghiép thuc
hién nhiém vu dam bao thong tin lién lac trong thoi gian thyc hién cach ly xa
hoi. Cac doanh nghiép buu chinh, vién théng la nhitng doanh nghiép cung dich
vu thiét yéu cho x& hoi, do d6 duoc phép hoat dong binh thuong (ddy vira 13
nhiém vu chinh tri, vira l1a hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép), tuy nhién
phai dam bao cac diéu kién vé phong chéng dich bénh.

Ngoai ra, trong thoi gian vira qua viéc di chuyén va ang ctu sy ¢ mang
lugi trong cac khu vuc cach ly tap trung cua tinh, S& da chu dong phéi hop véi
cac don vi ¢ lién quan (BCH quan su tinh, S¢ Y té...) dé hd tro doanh nghiép
khi can thyc hién nhiém vy, dam bao quy dinh vé phong dich. Noi dung nay S¢
s& tiép tuc lam dau méi tong hop danh sach nhan su tir cac doanh nghiép vién
thong dé guii dén cac co quan lién quan khi can thyc hién tng ciu sy ¢6 mang
ludi tai cac khu céch ly.

4. Boi véi viec phét trién ha tang ky thuat vién thong thy dong, trong do
c6 viéc sir dung chung ha tang: Do chua c6 quy hoach ha tang vién thong thu
dong nén viéc cap phép xay dung thuc hién theo ding Thong tu lién tich s6
15/2016/BTTTT-BXD giita Bo Thong tin va Truyén théng va Bo Xay dung.
Trong qua trinh thuc hién, c6 mot sé kho khin vé cap phép xay dung, Sé Thong
tin va Truyén thong da chu tri véi So Xay dung, So Tai nguyén va Mbi trudng
va UBND cac huyén thdng nhat huéng dan mét sé noi dung thudc chirc ning,
nhiém vu cua timg don vi dam bao thuan lgi nhat cho doanh nghiép khi 1am tha
tuc dau tu, xay dung phat trién ha tang (di co thong bao két luan sau cudc hop).
Cac doanh nghiép khong cé kién nghi dé xuat vé noi dung nay.

5. Vé viéc dat hang, giao nhiém vu tir ngan sach dia phuong cho cic don
vi trong linh vuc théng tin va truyén thong: Cac don vi su nghiép trong linh vuc
thong tin va truyén thong (Pai PTTH tinh, co s& truyén thanh — truyén hinh cap



huyén) chua thuc hién co ché tu chu tai chinh, do d6 chua thuc hién viéc dit
hang, giao nhiém vu cho cic don vi nay. Noi dung nay S¢ s€ tham muu cho
UBND tinh trong thoi gian téi.

I1. NOI DUNG PE XUAT THUQC THAM QUYEN CUA UBND
TINH

Ngoai ra, trén co s& tong hop kién nghi hd trg caa céc doanh nghiép (mac
di kién nghi khong lién quan dén noi dung Cong van 1268/BTTTT-VP ciua B
Théng tin va Truyén théng), So Thdng tin va Truyén thdong dé xuat UBND tinh
xem xét 01 ndi dung nhu sau:

Buu dién tinh Lang Son dé xuat day nhanh tién d6 trién khai phuong an
thi diém chuyén giao nhiém vu hanh chinh céng vé Buu dién. Noi dung trén
duoc thuc hién theo Cong van s6 835/UBND-KGVX ngay 31/8/2018 cua Uy
ban nhan dan tinh vé dé& xuat hoat dong thuc hién dich vu tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh. S¢ Théng tin va Truyén thong va Buu dién
tinh phédi hop véi UBND céc huyén da t6 chic khao sét va lva chon mot sé dia
ban dé thi diém st dung ha tang cua Buu dién dé bé tri chd 1am viéc cho Bo
phan mot caa. Tuy nhién, c6 mot s6 ndi dung vuot ngoai pham vi ciia Cong van
835/UBND-KGVX, cu thé:

1. Noi dung thi diém va pham vi thi diém: Uy quyén nhiém vu cho Buu
dién tinh Lang Son tham gia hd tro tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t chic, ca nhan theo co ché mot cira, mot cura lién thong & ca 3
cap tinh, huyén va xa:

- Cap tinh tai Trung té[n Phuc vu hanh chinh c6ng cua Tinh (TT PVHCC):
Bo tri nhén vién Buu dién ho tro cdng chic, vién chuc bo phan tiep nhan va tra
ket qua TTHC.

- Cép huyén (UBND huyén Loc Binh, UBND huyén Vin Quan) va cép Xa
(x& Khuat Xa huyén Loc Binh, Yén Phic huyén Van Quan): St dung ha tang
ciia Buu dién dé bd tri chd 1am viéc cho b phan mét cira cap huyén va Cap X4,
bé tri nhan vién Buu dién hd tro cong chic, vién chic bo phan tiép nhan va tra
két qua TTHC.

2. Ly do noi dung thi diém va pham vi thi diém vugt ngoai pham vi Cong
van s0 835/UBND-KGVX:

- Tai TT PVHCC: Qua théng ké vé sb lugng ho so phat sinh trung binh
hang thang cua c4c s& nganh cho thily mot sé don vi ¢6 sb hd so phat sinh thap
(khoang 10 hd so/thang) va mot sé linh vuc TTHC khéng qua phuc tap. Tuy
nhién cac so nganh van phai bd tri it nhat 01 nguoi tai TTPVHCC dan dén mat
thoi gian, bién Che Cua cac co quan hanh chinh cua tinh, gay lang phi Vvé ning
luc, trinh d6 va vé s6 luong nhan su dwoc bé tri tai TTPVHCC. O mot khia canh
nhit dinh, diéu nay gay kho khan cho viéc thuc hién nhiém vu, quyen han quan
Iy nha nudc cua cac don vi chuy@n mon nghiép vu thuoc Uy ban nhan dan tinh.

- Tai cAp huyén va cap xa:



+ Trong diéu kién ngan s&ch con han hep viéc bé tri kinh phi dé dau tu
xay dung tru s6 mai, mua sim cac trang thiét bi hién dai dap tng yéu cau ng
dung céng nghé thong tin con gap nhiéu khé khin. Phong lam viéc cua Bo phan
Mot cira huyén Loc Binh dang sir dung chung phong 1am viéc véi Bo phan tiép
dan, tai mot s6 x&, dién tich b tri cho bo phan Mét ctra con tuwong ddi nho.

+ V& nhan sy: trong diéu Kién cic co quan dang thuc hién tinh gian bién
ché, viéc bd tri s6 luong cong chirc, vién chic tai Bo phan Mot cia theo ting
linh vuc dé dap ung yéu cau cia cac quy dinh méi vé co ché mot cira, mot cia
lién théng di tao &p luc khdng nho cho cac co quan, don vi giai quyét thu tuc
hanh chinh.

+ CoOng chuc tai Bo phan Mot ctra hau hét kiém nhiém nén viéc tiép nhan
nhiéu hd so tai nhiéu thoi diém bi qua tai, mat nhiéu thoi gian vao cong viéc
phat biéu mau, hudng dan ngudi dan ghi théng tin vao biéu mau va tiép nhan ho
so. Vi vay, cong chuc tai Bo phan Mot cira chua c6 nhiéu thoi gian dé thong tin,
tuyén truyén nham giup ngudi dan thay do6i dugc thdi quen nop ho so truc tiép
cho cdng chtrc chuyén moén khi thuc hién thu tuc hanh chinh va dac biét chua co6
nhiéu thoi gian dé hudng dan nguoi dan st dung cac dich vu cong truc tuyén
hoac thuc hién nop ho so va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Do d6, S¢ Théng tin va Truyen thong trinh UBND tinh xem xét, dong y
cho phép xay dung B¢ an thi diém chuyén giao mot so nhiém vu hanh chinh
cong thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Lang Son, v&i
pham vi va noi dung thi diém nhu da trinh bay.

Kinh trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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