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BÁO CÁO 

Tình hình tháo gỡ khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp 

bị ảnh hưởng dịch bệnh Covid-19 

 

Thực hiện Công văn số 412/SKHĐT-ĐKKD ngày 26/3/2020 của Sở Kế 

hoạch và Đầu tư về việc báo cáo nhanh tình hình tháo gỡ khó khăn, vướng mắc 

của doanh nghiệp bị ảnh hưởng dịch bệnh Covid-19, Sở Thông tin và Truyền 

thông báo cáo như sau: 

1. Nhiệm  vụ  được  giao  tại  Công  văn  số  128/UBND-KTTH  ngày  

21/02/2020  của UBND tỉnh và đề xuất các giải pháp tháo gỡ khó khăn cho 

sản xuất, kinh doanh thuộc trách nhiệm,lĩnh vực quản lý 

Sở Thông tin và Truyền thông đã ban hành văn bản số 233/STTTT-

TTBCXB ngày 20/02/2020 gửi các cơ quan báo chí, Phòng Văn hóa – Thông tin 

các huyện thành phố về tuyên truyền các giải pháp tháo gỡ khó khăn cho doanh 

nghiệp, hàng ngày tổng hợp thông tin báo chí các bài báo phản ánh về tình hình 

khó khăn của doanh nghiệp, trong đó có 25 bản tin tổng hợp gửi các cơ quan, 

ban ngành, các cấp có thẩm quyền xem xét, giải quyết những khó khăn của 

doanh nghiệp được phản ánh qua báo chí trung ương và địa phương 

.2.  Các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực Thông tin và Truyền 

thông. 

Đối với danh nghiệp lĩnh vực thông tin, báo chí, xuất bản, doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh không nhiều, đến nay chưa có kiến nghị đề xuất tháo gỡ khó 

khăn. Qua tổng hợp có Đài PTTH tỉnh, Báo Lạng Sơn có hoạt động dịch vụ bị 

ảnh hưởng giảm nguồn thu quảng cáo. Nội dung này không chỉ khó khăn do 

dịch bệnh mà do xu thế chung trong lĩnh vực báo chí đang gặp phải cạnh tranh 

gay gắt. 

Các doanh nghiệp Bưu chính - Viễn thông cũng có những khó khăn chung 

nhưng hiện tại chưa kiến nghị đề xuất hỗ trợ. 

 Viettel, VNPT Lạng Sơn đã tham gia, đồng hành cùng Sở Thông tin và 

Truyền thông tổ chức triển khai thực hiện các giải pháp ứng dụng công nghệ 

thông tin trong phòng, chống dịch bệnh bệnh Covid-19 trên địa bàn tỉnh tỉnh 

như: tin nhắn SMS miễn phí tuyên truyền về dịch bệnh Covid-19, hỗ trợ các cơ 

quan, đơn vị triển khai các giải pháp họp trực tuyến (miễn phí cước sử dụng), 

giải pháp học trực tuyến cho các trường học trên địa bàn tỉnh, giải pháp khai báo 

y tế cho người dân… 

3. Kiến nghị, đề xuất  
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Tỉnh ủy, UBND tỉnh tiếp tục chỉ đạo sát sao để các cấp, các ngành cùng 

chung tay phòng, chống dịch bệnh Covid-19. Có các cơ chế phù hợp để thúc đẩy 

và hỗ trợ các doanh nghiệp nói chung và các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh 

vực Thông tin và Truyền thông nói riêng được hưởng chính sách ưu đãi để góp 

phần phòng, chống dịch bệnh và hoàn thành các chỉ tiêu kinh tế - xã hội năm 

2020. 

Các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu cho UBND tỉnh chỉ đạo miễn 

thuế đối với các dịch vụ viễn thông, công nghệ thông tin đối với các dịch vụ mà 

doanh nghiệp hỗ trợ hoàn toàn cước phí.  

Trên đây là báo cáo nhanh tình hình tháo gỡ khó khăn, vướng mắc của 

doanh nghiệp bị ảnh hưởng dịch bệnh Covid-19 của Sở Thông tin và Truyền 

thông./. 

 
 Nơi nhận: GIÁM ĐỐC 
- Sở KH&ĐT;  
- Lãnh đạo Sở;  
- Lưu: VP, VT.  

  
  
  

 Nguyễn Quang Huy 
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