~ UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 1520BC-STTTT Lang Son, ngay 25thang 10 ndam 2019

BAO CAO KET QUA THANH TRA
Viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap | luét trong hoat dong buu chinh
d0i véi cac doanh nghiép buu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh Lang Son

Thuc hién cac Quyét dinh s6 240/QD-STTTT ngay 22/3/2019 ctia Giam ddc So
Thong tin va truyén thong thanh tra viéc chap hanh cic quy dinh cua phap luat ddi véi
cac doanh nghiép buu chinh hoat dong tai dia ban tinh Lang Son; Quyét dinh sd
269/QD-STTTT ngay 10/5/2019 ciia Giam déc S& Thong tin va truyén thong thanh tra
viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luat trong hoat dong buu chinh d6i véi Chi
nhéanh buu chinh Viettel Lang Son; Quyét dinh s6 290/QD-STTTT ngay 03/6/2019 cua
Giam doc SO Thong tin va truyén thong thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat trong hoat dong buu chinh doi vdi Buu dién tinh Lang Son.

Poan thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong da to churc thanh tra tai 05 doanh
nghiép va thue hién cong bd két luan thanh tra tai 05 doanh nghiép theo quy dinh.

Tong s6 05 doanh nghiép dugc thanh tra gom:

1. Cong ty TNHH mdt thanh vién chuyén phat nhanh Thuan Phong - Chi nhanh
Théai Nguyén;

2. Chi nhanh Céng ty c6 phan giao hang tiét kiém tai Lang Son;

3. Cong ty ¢ phan dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Lang Son;

4. Buu dién tinh Lang Son;

5. Chi nhanh buu chinh Viettel Lang Son.

S& Thong tin va Truyén thong bao cao két qua thanh tra nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao va chap hanh ky luat Thanh tra

- S& Thong tin va Truyén thong da xay dung Ké hoach thanh tra va ban hanh 03
Quyét dinh thanh tra di véi 05 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh trén
dia ban tinh. Phéi hop véi Phong Vin hoa va Thong tin cac huyén, thanh phd thanh tra
thue té cac dia diém kinh doanh, cic buu cuc caa cac doanh nghiép véi tong s6 21 buu
cuc tai: Thanh phé Lang Son, cac huyén Bic Son, Vin Lang, Cao Loc, Loc Binh, Hiru
Liing, Chi Lang.

Poan Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong gom 05 thanh vién: do Ba
Phuong Thi Huong Lan, Pho Gidm ddc S, lam truong doan; cac thanh vién con lai la



cong chic thudc Thanh tra sé, Phong Buu chinh vién thong S& TT&TT. Tham gia
Poan Thanh tra con ¢ can bd phong Vin hoa va Thong tin cac huyén, thanh phd khi
Doan thanh tra tai dia ban quan 1y.

Trong thoi gian tién hanh thanh tra, Poan thanh tra hoat dong theo cac quy dinh
tai Piéu 17 Nghi dinh s6 07/2012/ND-CP ngay 09/02/2012 ctia Chinh pht quy dinh vé
co quan dugc giao chuc nang thanh tra chuyén nganh va hoat dong thanh tra chuyén
nganh. Tuan thu cac quy dinh vé quy trinh, thoi gian, ké hoach va han dinh thanh tra
va thuc hién nhiém vu quyén han theo ding quy dinh tai Piéu 53, 54 Luat Thanh tra
2010.

2. Két qua thanh tra

Két qua thanh tra tai 05 doanh nghiép Poan Thanh tra phat hién nhiéu sai pham
ctia cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh chuyén phat. Cu thé:

- 02/05 doanh nghiép chua thyc hién day du ché do bao céo voi S& Thong tin va
Truyén thong.

- 02/05 doanh nghiép chua thuc hién niém yét cong khai quy trinh giai quyét
khiéu nai lién quan dén dich vu duoc cung cép.

- 02/05 doanh nghiép chua thuc hién niém yét cong khai danh muc, vat pham
hang hoa khong dugc giri, chap nhan van chuyén qua mang buu chinh.

- 01/05 doanh nghiép chua niém yét gia cudc cac dich vu buu chinh dang cung
ung, chi tiéu thoi gian toan trinh chét luong dich vu buu chinh.

- 01/05 doanh nghiép khong thuc hién kiém ké, goi, boc lai dbi véi buu giri bi réch,
hu hong goi boc.

- 01/05 doanh nghiép cung cap dich vu khong dung chét luong dich vu buu chinh
da cong b.

- 02/05 doanh nghiép khong cung cap hoic cung cap khong day du, khong chinh
xéc thong tin lién quan dén dich vu buu chinh dang cung ung.

- 03/05 doanh nghiép chua chip hanh cac quy dinh vé hop dong cung tng va sir
dung dich vu buu chinh:

- 03/05 doanh nghiép chua thuc hién day du chtng tir xac nhan viéc chap nhan
buu gtri.

- 01/05 doanh nghiép thuc hién khong diing cac quy dinh vé phat buu giri.

- 01/05 doanh nghiép thuc hién khong ddy du cac bién phap bao dam an toan cho
buu gui.

- 02/05 doanh nghiép chua chdp hanh cic quy dinh vé gia cude dich vu buu
chinh.



- 01/05 doanh nhiép chua thuc hién théng bao bang van ban voi Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh 4ap dung bang gia cudc moi (43 qua 30 ngay so véi quy
dinh).

- 01/05 doanh nghiép thuc hién mirc bdi thuong thiét hai khong ding véi quy
dinh cua phap luit.

- 01/05 doanh nghiép thuc hién thu cudc chuyén hoan khong ding quy dinh.

Poan thanh tra ¢3 huéng dan, nhic nho cac doanh nghi¢p thuc hi¢n ddi chiéu
cac 16i bi xir phat vi pham hanh chinh, nghiém tuc kiém diém khic phyc rat kinh
nghiém trong qua trinh hoat dong kinh doanh cung trng dich vu buu chinh trén dia ban
tinh. Ban hanh 03 Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh véi tong s6 tién: 35.350.000
ddng (Ba muoi nam triéu ba tram nam muoi nghin dong).

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vyc buu chinh trén dia ban tinh da phat
trién nhanh chong vé doanh thu, s6 lwong va chat luong dich vu...Céac doanh nghiép
co phﬁn da dau tu phat trién mang ludi déng bo, rong khép véi dich vu da dang, dap
ing yéu cau cua xa hoi.

- Qua thanh tra, cac doanh nghiép thuc hién tot cac chi tiéu thoi gian toan trinh
d3 cong bd, cong tac giai quyét khiéu nai ddi v6i cac khach hang dam bao thoi gian
theo quy dinh.

- Chép hanh t6t cac quy dinh vé gidy phép buu chinh, thong bao hoat dong buu
chinh; Xay dung bao c4o bang vin ban cac ndi dung thanh tra theo yéu cau ciia Poan
thanh tra.

2. Ton tai, han ché

- Pi voi cac doanh nghiép buu chinh ¢d phan viéc hiéu biét cac quy dinh cua
phap luat vé buu chinh, chuyén phat con han ché, chua nim bat dugc viéc phai chap
hanh quy trinh chdp nhan va chuyén phat buu giri theo quy dinh.

- Hé thdng van ban quy pham phap luét trong hoat dong kinh doanh buu chinh,
chuyén phat dbi véi cac doanh nghiép str dung cong nghé 4.0 chap nhan chuyén phat
buu giri qua ma s6 trén ung dung dién thoai chua c6 quy dinh chat ché, cu thé.

- Qua thanh tra, cac sai pham chil yéu ctia cac doanh nghiép 1a viéc chap hanh
cac quy dinh vé hop dong cung tmg va st dung dich vu buu chinh; vé cung tng va st
dung dich vu buu chinh va viéc thyc hién niém yét cac thong tin lién quan dén dich vu
buu chinh...

I11. KIEN NGHI
1. Poi véi Bd Thong tin va Truyén thong



- Can c6 nhitng quy dinh bt budc va ché tai xir phat chit ché hon trong viéc gin
trach nhiém cua doanh nghiép phai kiém tra ndi dung géi, kién hang hoa trude khi
chap nhan dé dam bao duoc cong tac an toan an ninh trong cung tng va st dung dich
vu buu chinh.

- C6 quy dinh rd vé viéc yéu cau cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
Buu chinh phai ban hanh bang vin ban Quy trinh khai thac dich vu buu chinh chuyén
phat cia doanh nghiép minh lam can ctr dé hé théng khai thac ciia cac doanh nghiép
tuan tht dung quy trinh, dong thoi cling 1 cin clr dé cac co quan 1y nha nude kiém tra,
danh gi4 tinh dung dén trong qué trinh khai thac va cung cp dich vu cia ting doanh
nghiép. Tranh truong hop dé cac doanh nghiép buu chinh cung cip dich vu cho nguoi
dung khong tuan tha quy trinh nao, chi lam theo phan mém trén APP dan dén vi pham
rat nhiéu cac yéu cau, thu tuc, chit luong theo quy dinh cua Luat Buu chinh.

- C6 cac quy dinh 1 rang vé viéc Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
phai st dung nhan vién dugc dao tao & mot trinh do nhét dinh, ¢6 chimg chi nghé
nghiép mdi dugc tham gia cung cép dich vu (giéng nhu cung cép dich vu buu chinh,
vién thong khac). Thuc trang nhan vién cuia cac doanh nghiép buu chinh (thudc céc
doanh nghiép méi kinh doanh vé Buu chinh) khong c6 nghiép vy, chua dugc doanh
nghiép dao tao, tap huan quy trinh nhan guri, khéng nhan biét duoc quy dinh vé hang
cam giri dé dan dén hanh vi vi pham quy dinh trong cung tmg dich vu buu chinh, dic
biét 1a cac doanh nghiép c6 phan ky hop dong nhan vién theo thoi vu.

2. Pdi v6i co quan quan Iy nha nwée trén dia ban tinh

Pé nghi UBND céc huyén, thanh phd tang cuong chi dao Phong Vin hoa va
Thong tin phdi hop véi cac don vi lién quan tién hanh kiém tra, giam sat cac buu cuc
ctia cac doanh nghiép buu chinh hoat dong kinh doanh trén dia ban minh quan ly dé
kip thoi chan chinh, ngin chin nhiing sai pham.

Trén day 1a ciia S& Théng tin va Truyén thong Lang Son vé két qua thanh tra
viéc chap hanh cac quy dinh phép luat trong hoat dong buu chinh chuyén phat di voi
05 doanh nghiép buu chinh dang hoat dong tai dia ban tinh. S& xin bao cao UBND
tinh, BO TTTT dé téng hop va tiép tuc chi dao don vi thuc hién nhi€ém vu quan ly nha
nuée vé Buu chinh./.

Noi nhin: GIAM POC
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- Lanh dao S¢;
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