UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 41 /BC-SKHPT Lang Son, ngay 04 thang 02 nam 2020
BAO CAO

Tong hop két qua giai quyét kién nghi cia
doanh nghié€p, hgp tac xa nam 2019

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh

Thuc hién Cong van sé6 18/UBND-KTTH ngay 05/01/2019 ciia UBND
tinh vé viéc tiép tuc giai quyét kién nghi ciia Doanh nghiép, hop tac xd nim
2019; Cong vin sd 946/VP-KTTH ngay 14/3/2019 cta Van phong UBND tinh
V/v giai quyét cac kién nghi ciia doanh nghiép, hop tac x4 tai Hoi nghi gap mat
doanh nghiép, hop tic x3 nam 2019; Théng bao sé 473/TB-UBND ngay
16/8/2019 ciia ddng chi Cha tich UBND tinh tai Hoi nghi dbi thoai giita Chinh
quyén tinh Lang Son v&i doanh nghiép, nha dau tu ndm 2019 giao S& Ké hoach
va Déu tu theo ddi, tong hop viée tra 101, giai quyét kién nghi cua cac co quan,
don vi ddi voi cac kién nghi cia doanh nghiép, hop tac xi. Trén co sé tong hop
két qua thyc hién tir cac co quan, don vi; S& Ké hoach va Pau tu bao cao két qua
giai quyét kién nghi nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Viée t’ié’p nhan va gidi quyét kién nghi ciia doanh nghiép tir thing
01/2019 den hét thang 12/2019.

Tai Thong bao sé 473/TB-UBND ngay 16/8/2019 ciia dong chi Chu tich
UBND tinh tai Hoi nghi di thoai gitra Chinh quyén tinh Lang Son v0i doanh
nghiép, nha dau tu nam 2019 giao So Ké hoach va Pau tu theo dai, tong hop
viée tra 1oi, giai quyét kién nghi cua cic co quan, don vi ddi voi cac kién nghi
cuia doanh nghiép, hop tac xa.

Thuc hién nhiém vy dugc giao ngay 26/12/2019 S Ké hoach va Pau tu
d3 ban hanh Cong vin sd 1894/SKHDT-PKKD giri cac so, ban, nganh lién quan
dé nghi bao cdo két qua giai quyét kién nghi ciia Doanh nghiép nam 2019 Pén
nay co ban céc kién nghi da dugc cac s0, ban, nganh tra 101 doanh nghiép; cu thé
nhu sau: 46/50 kién nghi giai quyét dut diém theo tham quyén; 04/50 kién ‘nghi
dang dugc cac co quan tiép tuc xem xét, giai quyét (kién nghi lién quan dén co
ché, chinh sach, giai phong mat bang, quy hoach...) thudc trach nhiém cua céc
co quan: Ban Quan 1y Khu kinh té cira khiau DPdng Pang - Lang Son, UBND
Thanh phd, UBND huyén Cao Loc.

(Két qua cu thé théng ké tai Phu luc I, Phu luc Il kem theo Bao cdo nay).



Ngoai ra ¢6 50 kién nghi ciia Doanh nghiép, hop tac xi lién quan dén
chinh sach phap luat vé thué va da dugc co quan Thué tra 101 truc tiép dén doanh
nghiép, hop tac xa.

2. Giai quyét cac kién nghi tai Hoi nghi dbi thoai gitra Chinh quyén
tinh Lang Son véi doanh nghi€p, nha dau tw nam 2019.

Thue hién nhiém vy duoc giao, ngay 27/9/2019 S¢ Ké hoach va Pau tu da
ban hanh Céng van s6 1408/SKHDT-DKKD giri cac S&, ban, nganh va UBND
cac huyén, thanh phé dé nghi c6 trach nhiém ra soat, kiém tra lai cac kién nghi
truéc khi dién ra Hoi nghi va tra 10i truc tiép doanh nghiép trudc ngay
30/9/2019, dong thoi tong hop cac kién nghi phat sinh trong nam 2019 cua
doanh nghiép, hop tac xa. Pén nay 25 kién nghi cia doanh nghiép, Hiép hoi
doanh nghiép tinh da duogc cac Co quan, don vi di c6 van ban tra 10i va guri dén
doanh nghiép, S& Ké hoach va Pau tu dé téng hop.

(Kéz‘ qua cu thé théng ké tai Phu luc Il kem theo Bdo cdo nay)

Dbi véi kién nghi ciia Cong ty cb phan déu tu kinh doanh dich vu Xuét
nhap khau Binh Nghi - Thién Truong (giao truc tiép tai Hoi nghi) vé mot sd ho
dan khong nhén tién dén bu dé ban giao mit bang, anh huong dén qua trinh thi
cong du an bén bii, kho hang, dich vu thuong mai xuat nhap khau tai cira khau
Binh nghi, huyén Trang Dinh, ngay 16/8/2019 Uy ban nhan dan huyén Trang
Dinh da c6 Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 16/8/2019 vé t6 chirc dbithoai véi
cac ho gia dinh, c4 nhan bi anh huéng bai du an va di to chire 04 cudce dbi thoai,
két qua cac ho dan da nhan tién boi thuong va ky cam két ban giao mit bang cho
huyén, tao diéu kién cho Cong ty tiép tuc trién khai dy an; hién nay, Chu dau tu
van dang to chirc thuc hién thi cong trén dién tich da thu hdi GPMB cua giai
doan 1.

II. PANH GIA CHUNG, TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Danh gia chung

Trong nam 2019 tinh dugc tiép nhan xir 1y 124 kién nghi, trong d6 ¢6 120
kién nghi da duogc giai quyét dat diém, 04 kién nghi dang duoc cac co quan tiép
tuc xem xét, giai quyét (kién nghi lién quan dén co ché, chinh sach, gidi phong
mdt bang, quy hoach...). S6 luong kién nghi doanh nghiép c6 xu hudng giam
theo thoi gian. S6 luong kién nghi nam 2018 lién quan dén co ché chinh sach
phap luat chung 13 26 kién nghi; cac van dé riéng, cu thé cua doanh nghiép,
HTX 14 36 kién nghi. Diéu nay cho thay viéc giai quyét kién nghi da co hiéu
qua hon va khé khan, vudng mic cta doanh nghiép c6 xu hudng giam dan.

Véi chi dao quyét liét ciia Lanh dao tinh théng qua cac Hoi nghi gip
Doanh nghiép dau xuan hang nam, hoi nghi dbi thoai, hoi nghi chuyén dé voi
doanh nghiép; ban hanh cac Chi thi, Ké hoach vé “tiép tuc trién khai hiéu qua
Nghi quyét s6 35/NQ-CP theo tinh than Chinh phu déng hanh cing doanh
nghiép”, Nghi quyét s6 19-2019/NQ-CP, ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién
nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
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nang lyc canh tranh quéc gia ndm 2019 va nhitng nam tiép theo; Két luan cua
Chu tich UBND tinh, cac Phé chu tich UBND tinh tai cac Hoi nghi chuyén dé
trong cac linh vuc doanh nghiép gap nhiéu kho khan, vudng mic nhu: dat dai,
thué, dau tu x@y dung co ban, Xuat nhép khau, dau tu vao noéng nghiép, nong
thon... viée tiép nhan va giai quyét kién nghi da c6 nhitng chuyén bién tich cuc.

Céc co quan chuyén mén, UBND cac huyén, thanh phd di chu dong tiép
nhan va giai quyét kip thoi kién nghi ciia doanh nghiép do Van phong UBND
tinh chuyén toi kha day du, kip thoi, dang thoi han theo phiéu chuyén cia Vin
phong; Cach thuc to chic tiép nhén, chuyén giao kién nghi ctia doanh nghiép
thong qua Cong Thong tin dién tr tinh, phiéu chuyen kién nghi ctia Vin phong
UBND tinh va viéc theo ddi st sao viéc giai quyét kién nghi cua Lanh dao tinh
v6i cac nganh, dia phuong di phat huy tac dung rd rét, gop phan quan trong ting
chét luong kién nghi tr doanh nghiép, Hiép hoi doanh nghiép va tao “ap luc”
hanh chinh dé cac So, nganh, dia phuong phai nghiém tic nghién ciru, tra 1oi
kién nghi cua doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 co quan tra 1oi, giai quyét cac kién nghi doanh nghiép chua kip
thoi, mot sé kién nghi tra 161 chua thoa dang. Nguyén nhan chinh do nhiéu vu
viéc phire tap, kéo dai va lién quan dén nhiing noi dung bét cap trong cic vin
ban quy pham phap lut can dugc xem xét, sira doi.

Mot sb kién nghi mac du dugc cac nganh tra 161 nhung viéc tra 101 thién
vé giai thich phap luat va khong néu hudéng giai quyét dut diém kién nghi cua
doanh nghiép.

Ngudn ngan sach cua tinh ¢6 han, viéc huy dong cac nguon luc dau tu
khac kho khin nén mot so kién _nghi chua thé giai quyét dit diém ngay, chua the
thue hién ngay nhu: dé nghi dau tu cac khu, cum cong nghiép tao diéu kién vé
mat bang san xudt cho cac doanh nghiép; cong tic giai phong mit bang; hd trg
vé vay von; thanh toan no xay dung co ban cho cac doanh nghiép xay dung,...

Nguoi ding dau mot s6 co quan, don vi chua chua quyét ligt trong chi
dao viéc giai quyét kho khin vudng mic cho doanh nghiép; cong tac phéi hop
giita cac don vi, co quan trong qua trinh xr Iy con nhiéu thu tuc, gidy to 1am kéo
dai thoi gian xur ly, d6i khi cong chirc xem xét xur ly cac van de con cimg nhac,
may moc hodc hiéu van dé chua thiu dao, ning luc ciia mot sb it cong chirc con
han ché...

Mot s0 can bd, cong chirc chua tan tam, tan lyc trong vi¢c thuc thi
cong vu. Thi€u cong cu gidm sat, danh gia hoat dong cia co quan nha
nudc, can by cong chuec.

I11. Kién nghi



Dé tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét kién nghi ctia doanh
nghiép, dap img sy mong doi cua cong dong doanh nghiép tham gia dau tu, kinh
doanh trén dia ban tinh, S& K¢é hoach va Pau tu dé nghi:

1. Uy ban nhan dan tinh tiép tuc chi dao cic cac nganh, dia phuong tiép
tuc d6i moi cong tac doi thoai, tiép nhan xu 1y phan anh, kién nghi cua céac to
chtrc, ca nhan, doanh nghi¢p; chu dong xac dinh va phan anh nhing bat cap
vudng mic vé cac co quan chuyén nganh dé nghién ciru xur 1y theo tham quyén
va giri cac co quan cap trén xin ¥ kién di véi cac truong hop vuot thAm quyeén.

2. Céc s06, ban, nganh, UBND céac huyén tlep tuc thyc hién nghiém thc
viéc tiép nhén, xu ly va tra 101 kién nghi cua doanh nghiép, nhat 1a déi véi cac
kién nghi cham giai quyét. Pong thoi nghién ctru, khoanh ving xir 1y dirt diém
nhiing v kién, kién nghi ctia doanh nghiép theo tham quyén duoc phan cong .

Thuc hién tét phwong cham “Chinh quyén dong hanh cing doanh
nghiép”, nang cao chat lugng cong tac déi thoai voi cong dong doanh nghiép,
giai quyet thue hién dut diém céc vuong mic cua doanh nghiép sau ddi thoai va
dé xuat t6i cac co quan co tham quyén nhiing bat cap trong quy dinh ctia phap
luat.

Téang cuong su twong tac cua co quan nha nude, chu dong cung cap day
du, kip thoi cac thong tin nhéat la cac quy dinh moi lién quan dén cac co ché
chinh sach wu dai, hd tro phat trién doanh nghiép.

Chu dong xay dung chuong trinh thong tin va truyén thong vé nganh,
linh vyc quan ly dé doanh nghiép lién tuc ti€p nhén két qua cai cach hanh chinh
va cung cap dau vao cho dong luc cai cach hanh chinh cua tinh.

S¢ Ké hoach va Pau tu bao cdo UBND tinh két qua giai quyét kién nghi
cua doanh nghiép, hop tdc xa nam 2019./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Céc S¢, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, TP;

- Hiép Hoi doanh nghiép tinh;
- Lién minh HTX tinh;

- Luu: VT, DKKD.
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