UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 84 /KH-UBND Lang Son, ngay 08 thang 5 nam 2019

KE HOACH
" Nang cao chi s0 nang luc canh tranh (PCI) tinh Lang Son nam 2019

Theo két qua diéu tra chi sd ning luc canh tranh (PCI) do Phong Thuong
mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) cong b, chi s6 PCI nam 2018 cua tinh
Lang Son dat 61.70 diém, xép vi tri thir 50/63 tinh, thanh phé cua ca nude, ting
03 bac so véi nam 2017, ting 05 bac so véi nam 2016; xép thir 09/14 tinh thude
khu vuc mién nui phia Béc.

Trong 10 chi sb thanh phan c6 08 chi so ting diém, cu thé cac chi sé nhu
sau: “Gia nhép thi trudong” (+0,47), “Tiép can dat dai” (+0,44), “Chi phi khong
chinh thie” (+1,07), “Tinh minh bach” (+0,22), “Tinh ning dong cta chinh quyén
tinh” (+1,01), “Canh tranh binh dang” (+0,1), “Dao tao lao dong” (+0,13), “Thiét
ché phap 1y” (+0,76); c6 02 chi sd giam diém, d6 1a: “Chi phi thoi gian” (-0,2),
“Dich vu hé trg doanh nghiép” (-0,31).

Két qua danh gia xép loai PCI 2018 cta tinh Lang Son co ban di dat dugc
cac chi tiéu dat ra tai Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 04/5/2018 ctia Uy ban
nhan dan tinh; cai thién dugc 03 chi sb thép diém ctia nim 2017, d6 1a: “Tinh
nang dong cua chinh quyén tinh”, “Gia nhap thi truong”, “Chi phi khong chinh
thire”; nhung lai ¢6 02 chi s bi giam diém so véi nam 2017 1a chi sd: “Chi phi
thoi gian” va “Dich vu hd tro doanh nghiép”.

Pé tiép tuc tao nhitng chuyén bién tich cuc vé mdi trudng dau tu kinh
doanh va cai thién vi tri xép hang chi s6 PCI, Uy ban nhan dan tinh ban hanh K¢
hoach thyc hi¢n véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thién tich cyuc 10 chi s thanh phan PCI, phan dau diém s6 PCI nam
2019 dat tir 64 diém tro 1én, phan dau nang vi tri xép hang va gia nhap nhom c6
chét lugng diéu hanh kinh té & murc kha tré 1én (dung thir 38-41 so véi ca nudc
theo bang xép hang do VCCI cong bd); khic phuc 02 chi s6 giam diém: Chi sd
“Chi phi thoi gian” va chi s6 “Dich vu hd trg doanh nghiép”; cai thién té)ng thé
cac chi sb thanh phan trong nam 2018.

- Thiic day su phat trién kinh té tu nhan; hd tro doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban tinh.

- X4y dung niém tin gitra cac cip chinh quyén va cong dong doanh nghiép.



2. Yéu cau

- Quan triét vé tu tudng, nhan thac dé tao su chuyén bién manh trong doi
ngil can b, cong chirc vé thai do, trach nhi¢ém, tac phong thuc thi cong vu. Tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nén hanh chinh phuc vu.

- Viéc cai thién diém sb va xép hang mdi chi sb thanh phén ctia chi sé PCI
dugc giao cho mot don vi 1a dau moi theo doi, téng hop; cac don vi khac chu tri
hoac phéi hop thuc hién. Cac don vi chu tri ¢6 trach nhi¢m phéi hop véi cac don
vi ¢6 lién quan dé trién khai thuc hién cac nhiém vu, gidi phéap cu thé. Cac don
vi lién quan c¢6 trach nhiém phéi hop tdt véi don vi cha tri va chiu trach nhiém
vé céc chi tiéu thanh phan thudc linh vyuc cta cap, nganh minh phu trach.

- Nang cao trdch nhi¢ém ngudi ding dau cac nganh, cac cap trong vi¢c cai
thién cac chi s thanh phan cua chi s6 PCI.

II. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU
1. Tép trung Khic phuc cac chi so bi giam diém nim 2018
1.1. Chi s6 “Chi phi thoi gian”

a) Giao Van phong Uy ban nhén dan tinh 13 du mdi theo dai, tong hop vé
viéc cai thién diém so chi s0 thanh phan “Chi phi thoi gian”; chu tri, phéi hop voi
cac co quan lién quan dé xuét lya chon mot s6 thu tuc hanh chinh ¢6 tinh chit don
gian dé tién hanh thi diém cat giam thoi han giai quyét ngan hon theo quy dinh cta
phap luat. Trén co s& két qua thi diém, tién hanh mé rong pham vi ap dung.

b) Céc s, ban, nganh va Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd ra soat,
giam thoi gian, thu tyc hanh chinh cta don vi dé c6 budc dot pha trong giai quyét
tha tuc hanh chinh so vé1 quy dinh, tlep tuc tang ty 1¢ cung cép dich vu hanh
chinh cong 1én mirc d6 3, mue d6 4. Dbi voi hd so qua han giai quyét, 1anh dao co
quan c6 vin ban giri ca nhan, t6 chirc xin 13i, trong d6 néu 16 1y do qué han va thoi
gian tra két qua lan sau.

Cung cb Bo phan "mot cua" tai cac huyén; lya chon cac can bg, cong
chitc ndm chic nghiép vu, du kha ning hudng dan, giai thich cho nguoi dan,
doanh nghiép. Can bd, cong chic phai tan tuy, tim huyét va thiu hiéu doanh
nghiép, san sang thay doi thai do, cach ung xur theo hudng tich cuc, than thién
trong giao dich véi nguot dan va doanh nghiép.

¢) Thanh tra tinh chi dao, huéng dan Thanh tra cac s&, nganh, Thanh tra
cac huyén, thanh pho xay dung ké hoach thanh tra hang nim; cha tri xtr 1y viée
ché)ng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép, ddm bao thuc hién
nghiém tac chi dao ciia Thu tuéng Chinh phu va ctia Uy ban nhan dan tinh vé
viéc thanh tra, kiém tra doanh nghiép khong qua 01 lan/nam, trir trudng hop c6
dau hiéu vi pham phap luat, nham giam phién ha va thoi gian cho doanh nghiép.

d) Cac nganh: Xay dung, Thué, Hai quan, Bao hiém x3 hoi, Dién luc,..
tap trung chi dao rut ngan thoi gian giai quyét thi tuc cho doanh nghiép, hudéng
t5i dat nhimg chi tiéu dé ra theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua
Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién
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moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia nam 2019 va
dinh huéng dén nam 2021.

1.2. Chi s6 “Dich vu hd tro doanh nghiép”

a) Giao S& Ké hoach va Pau tu 1 co quan dau mbi theo ddi, tong hop vé
viéc cai thién diém chi sé “Dich vu hd trg doanh nghiép™; phdi hop véi S& Cong
Thuong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S6 Tu phap, S¢ Thong tin va Truyén thong
va cac co quan lién quan thuc hién két ndi véi doanh nghiép, trién khai thuc hién
cac giai phap hd tro phat trién doanh nghiép, cu thé: Hb tro tu van phap lut, tiép
can cac cong cu quan ly cho doanh nghiép; dao tao khoi sy doanh nghiép; ho tro
vé vay von; Xuc tién thuong mai, mo rong thi truong,... dudi nhiéu hinh thirc va
dam bao hi¢u qua.

Tiép tuc chu tri tong hop kién nghi doanh nghiép/tra 16i kién nghi doanh
nghiép ciia cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd. Tham
muu dé Uy ban nhan dan tinh t6 chire gap mat, ddi thoai doanh nghi¢p theo dinh
ky nham kip thoi thao g khé khan, vuong méc cho doanh nghiép. Pac biét chu
trong cong tac tra 1oi va cong khai hoa két qua xur 1y cac kién nghi ciia doanh
nghiép trén nhiéu kénh thong tin.

Tiép tuc thyc hién cac khoa dao tao nang cao ning luc quan tri cua doanh
nghiép trén dia ban tinh.

b) Giao S¢ Cong Thuong tang cuong cong tac tuyén truyén, tap huin pho
bién kién thire Ve hoi nhap qudc té, vé chinh sach lién quan hoi nhap, cam két
hoi nhap qubc té, nhat 1a trong khudén khé Cong dong ASEAN va cac Hiép dinh
thuong mai tu do (FTA)... cho cac doanh nghi€p, don vi lién quan; nang cao
nhan thirc ctia doanh nghiép vé cac rao can thuong mai,... & nim bat co hoi va
vuot qua nhitrng thach thuc trong giai doan hoi nhadp sau rong. Tang cuong tro
gitip cac doanh nghiép trong cong tac xuc tién thuong mai, tim kiém thi truong
tiéu thu san phém, nhat 13 thi trudng moi, thi truong xudt khau.

Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh ting cuong cac hoat dong quang
b4, xuc tién thuong mai, nang cao cac hoat dong dich vu du lich.

¢) Giao S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc trién khai co hiéu qua Ké
hoach phat trién hé sinh thai khoi nghiép d6i moi sang tao; xdy dung co ché hd
trg doanh nghi€p khoi nghiép; tao 1ap hé théng hd tro khdi nghiép, hd tro wom
tao doanh nghiép khoa hoc va cong ngh¢, gop phan tao moi truong dau tu, kinh
doanh thuan loi, 6n dinh, tu do sang tao cho doanh nghiép khéi nghiép.

Pay manh hoat dong cua cac chuong trinh khoa hoc va cong nghé, tap
trung ho tro doanh nghiép d61 méi cong nghé, ndng cao nang suat chat lugng san
pham, hang hoéa trong diém, chu lyc; phat trién tai san tri tué.

d) Giao Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh chi dao cac chi nhanh t6
chue tin dung trén dia ban tiép tuc trién khai hiéu qua chuong trinh két ndi Ngan
hang - Doanh nghiép nham quang ba cac san pham dich vu, giai quyét cac kho
khan, vudng méc cta doanh nghi¢p va tao thuan lgi cho doanh nghiép tiép can



ngudn von tin dung ngan hang; tao moi truong thuén loi cho tat ca cac t6 chic,
cé nhan thudc moi thanh phan kinh té tiép cén nguon von tin dung ngan hang
theo quy dinh cua phap luat; don gidan hoa céc thu tuc cap tin dung va cac thu tuc
cung Ung dich vu khac tai cac chi nhanh td chirc tin dung, tao thudn lgi cho
khach hang tiép can vén tin dung ngan hang.

d) Hiép Hoi doanh nghiép tinh, cac Hoi doanh nghiép tiép tuc ning cao
nang luc hi€u qua hoat dong, dac biét 1a cong tac phat trién hoi vién va phat trién
cac thanh vién tap thé. Hiép Hoi doanh nghiép tinh phdi hop véi cac s, ban,
nganh thyc hién cac giai phap phat trién doi ngii doanh nghiép, doanh nhéan thuc
chat thong qua cac hoat dong phdi hop, cung cip thong tin chinh sach, phap luat
ctia Nha nuéc; trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké hoach phat trién doanh
nghiép nho va vira, chu dong dé xuat cac ndi dung va chuong trinh d6i thoai voi
cac co quan, don vi; phdi hop quang ba thong tin va phan hdi hiéu qua cua cac
chuong trinh, hoat dong cua Quy Pau tu phét trién tinh, Quy Hb trg phat trién
hop tac xa, chinh sach Chinh quyén bao dam cho doanh nghiép vay von tai ngan
hang.

2. Cai thién diém so6 cac chi s6 thanh phan PCI
2.1. Chi sb “Tiép can dat dai”

a) Giao S& Tai nguyén va Moi truong 1 co quan ddu mbi theo doi, tong hop
vé viéc cai thién diém chi s thanh ph?m “Tiép can dat dai”; chu tri, phéi hop voi
cac co quan lién quan:

- Lap danh muyc céc dy 4n phai thu hoi dét, cac dy an ¢6 sir dung dat lua,
dat ring dic dung, ring phong ho, murc vbn ngan sach cap cho viéc boi thudng,
giai phong mat bang trén dia ban tinh; dé xuat, bio cao Uy ban nhan dan tinh
theo quy dinh.

- Hoan thanh viéc tham dinh cac ho so giao dat, cho thué dat, chuyén muc
dich sir dung dat, phé duyét gia dat cu thé dam bao dung tién do, chat lugng. Tép
trung cung cac huyén, thanh phd thao g& kho khin, ddy nhanh tién do giai phong
mat béng cac du an 16n, trong diém cua tinh.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc cong bd cong khai quy hoach sir
dung dét duge phé duyét cho céac t6 chirc, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat
viéc thuc hién quy hoach sur dung dét. Phéi hop, kiém tra, giam sat viéc cong khai
quy hoach st dung dat dén nam 2020 va ké hoach str dung dét trong giai doan
2015-2020 cua Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; minh bach hoa viéc tiép can
ngu(‘A)n luc dat dai, mat béng san xuat, lam co s& cho viée giao dat, cho thué dat,
chuyén muc dich sir dung dat.

- Ra sodt, thong ké va de xuat thu hoi dat (theo tham quyen) doi voi cac dy
an khong trién khai theo quy dinh ctia phéap luat. Phéi hop voi cac huyén thanh phd
trong viéc tang cudng vai tro cua cac Trung tam Phat trién Quy dat cip huyén
nham day nhanh tién d6 giai phong mit bang cho doanh nghiép trién khai thyc hién
du an cling nhu tao nhiéu quy dat sach c6 san dé nha dau tu dé dang tiép can.



- Tép trung cung cac huyén, thanh phé thao g& kho khin, day nhanh tién
d6 giai phong mit bang cac dy an 16n, trong diém cua tinh.

- Phéi hop voi S6 Noi vu va Thanh tra tinh xay dung co ché va trién khai
cong tac giam sat cht luong va thai do cong vu cia cong chirc va can bd, yéu cau
giam manh ty 1€ doanh nghi€p phan nan tinh trang tra chi phi khong chinh thtrc
trong thi tuc hanh chinh dat dai.

b) Giao S& Xay dung tiép tuc thue hién ¢ hiéu qua viée quan ly, giam sat
viéc thyc hién quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi. Tang cudng két noi, chia
sé thong tin quy hoach giita S& X4y dung va cac huyén, thanh phd, cac to chuc,
doanh nghi¢p.

¢) Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd

- Cong khai quy hoach str dung dit dén nam 2020 va ké hoach st dung
dat trong giai doan 2015-2020 trén Trang thong tin dién tr ciia huyén, thanh phd,
tai try s6 Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho va cac hinh thirc cong khai khac
nham minh bach héa viéc t1ep can nguon lyc dat dai, mat bang san xuat, 1am co s
cho vigc giao dat, cho thué dat, chuyen muc dich sir dung dat.

- Tang cuong cong tac quan 1y, cong bd cong khai quy hoach xay dung, quy
hoach dér thi thuoc pham vi va dia giéi hanh chinh do Uy ban nhéan dan céac huyén,
thanh phd quén ly.

- Ra soat, thong ké va dé xuat thu hdi hodc thu hdi dat (theo tham quyén) cta
cac du an khong trién khai theo quy dinh ctia phép luat.

- Tang cudng vai tro ctia cac Trung tm Phat trién Quy dat cAp huyén nham
day nhanh tién dg gidi phdng mat bang cho doanh nghi¢p trién khai thyc hién du 4n
cling nhu tao nhi€u quy dat sach c6 san dé nha dau tu dé dang ti€p can.

2.2. Chi s6 “Tinh minh bach”

a) Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh cha tri, phbi hop voi Sé thong
tin va Truyén thong ting cuong, diy manh thuc hién cai cach hanh chinh, ung
dung cong nghé thong tin trong cong tic quan 1y nha nudc; phat trién ha ting buu
chinh vién thong theo hudng hién dai, da dang cac loai hinh dich vu va nghién ctru,
phat trién cac dich vu cong nghé théng tin; ting cudng quan 1y, bao mat thong tin
trén mang.

b) Giao S¢ Thong tin va Truyén thong 1a co quan dau méi theo ddi, tong hop
vé viéc cai thién diém chi s6 thanh phﬁn “Tinh minh bach’; chu tri, phéi hop voi
Vién phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan lién quan thuc hién viéc cung
cap thong tin va mot sé nhiém vu sau:

- Nang cao chat luong hoat dong cua Cong/Trang thong tin dién tir, cung
cap thong tin chinh sach, hoat dong cua co quan Nha nudc, chi trong tiép nhén,
thong tin hai chiéu giita co quan Nha nudc va doanh nghiép, nguoi dan; coi
trong viéc giai dap cac y kién phan anh, cong khai trén Cong/Trang thong tin
dién tir; to chirc doi thoai truc tuyén trén Cong thong tin dién tur tinh; danh gia
chat lugng cén bo “mdt cua” va dich vu cong truc tuyen



- Duy tri, nang cao chét luong Cong thong tin hd trg doanh nghiép dé
cong khai, minh bach cac quy hoach, cac chu truong, cac thu tuc hanh chinh lién
quan t6i doanh nghi¢p; xay dung chuyén trang PCI tinh Lang Son; xay dung cac
chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé.... tuyén truyén sau rong vé muc dich, y
nghia, muc ti€u, nhiém vu va cac giai phap cai thién, nang cao chi s6 nang luc
canh tranh cua tinh.

c) Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huy¢n, thanh phé cong khai,
minh bach cac chinh sach hd trg véi cong dong doanh nghiép thong qua cac Hoi,
Hi¢p Hoi doanh nghi¢p tinh: Cong b tai lidu vé quy hoach, ké hoach, tai liéu ngan
sach; cong khai phi va 1€ phi khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
Céc co quan chu tri xdy dung co ché, chinh sach phdi hop véi Hiép Hoi doanh
nghiép tinh to chirc lay y kién ctia doanh nghiép bang hinh thtrc phu hop trong viéc
tham gia xdy dung co ché, chinh sach cta tinh. Cong khai hoa cac két qua, két luan
xur 1y cac truong hop khiéu nai va y kién ciia doanh nghiép trén cic phuong tién
truyén thong va bao chi.

2.3. Chi sb “ Gia nhép thi truong”

a) Giao S¢ K¢ hoach va Pau tu 1a co quan dau méi theo doi, tong hop vé
viéc cai thién chi s6 *“ Gia nhap thi truong”.

- Chu tri, phoi hop véi Cuc Thué rat ngan thoi gian trong viéc dang ky
thanh lap moi, thay d6i noi dung dang ky doanh nghi¢p dam bao dudi 03 ngay
lam viéc. Rat ngan thoi gian giai quyét tir 03 ngay 1am viéc xudng con 01 ngay
lam viéc ddi v6i 12 tha tuc ding ky thay d6i (tam nging, xac nhan thong tin
thay d6i,...). Niém yét day du, cong khai cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
dang ky doanh nghiép, thay d6i ndi dung diang ky doanh nghiép.

-’Déy manh trién khai thyc hién thi tuc dang ky kinh doanh qua mang;
phan dau nam 2019 cap dang ky thay doi, dang ky doanh nghiép méi qua mang
dat trén 30% so0 ho so.

- Phéi hop voi Cuc Thué, cic co quan lién quan hudng dan doanh nghiép
thue hién cac thu tuc sau khi dang ky thanh 1ap (ke khai, dang ky nop thué; diéu
kién kinh doanh d4i véi nganh nghe kinh doanh c¢6 diéu kién,...), dam béo ty 1¢
dudi 5% doanh nghiép phai chd hon mot thang dé hoan hoan thanh tat ca cac thu
tuc dé chinh thirc di vao hoat dong.

- Chi dao can bo, cong chuc tai bd phan huéng dan bo sung hd so cua
Phong Ping ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va Pau tu (thudc Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong tinh) nang cao trach nhiém, hiéu qua trong viéc trao d6i, hudng
dan, hd tro doanh nghiép va ngudi dan khi hd so con thiéu ndi dung, chua ding
quy dinh dé doanh nghiép c6 thé ndp ho so ngay tir lan ndp dau tién; Trung tam
xtc tién dau tu thudc S& Ké hoach va Pau tu thuc hién tu van, hd tro vé cac thu
tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép, kinh doanh, thay ddi ndi dung dang ky
doanh nghiép.

b) Giao S¢ Tai nguyén va Mo1 truong tiép tuc thuc hién cac bién phap day
manh cong tac ké khai trong viéc cAp Gidy chimg nhan quyén st dung dat,



quyen sO hiru tai san gan hen v6i dat. Pon dbc ké khai, giam 5O ngay cho dugce
cap Glay chung nhan quyen st dung dat, day nhanh tién do cap Gidy chimg
nhéan quyen sir dung dat d6i voi cac thira dat do to chirc kinh té quan ly, str dung,
cac thtra dat ma cac hg gia dinh chua thue hién ké khai dang ky cap Gidy chung
nhan quyén sir dung dat trén dia ban cac huyén, thanh phd.

¢) Giao Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd chua thyc hién rat ngan
dugc thoi gian cac thu tuc hanh chinh trong nam 2018 phai tap trung ra soat,
giam thoi gian, thu tuc hanh chinh cta don vi minh dé rat ngan thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh trong nam 2019.

2.4. Chi s6 “ Chi phi khong chinh thirc”

a) Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién c6 hi€u qua cac van
ban chi dao cua Chinh phu trong viéc thuc hién co ché mot ctra va mot cura lién
thong tai co quan hanh chinh Nha nudc.

b) Giao S Noi vu 1a co quan dau mdi theo ddi, tong hop vé viéc cai thién
chi so “Chi phi khong chinh thuc”.

- Chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua sir dung thoi
gian lam viéc cua can bg, cong chirc, vién chirc tai co quan. Kip thoi phat hién, xtr
Iy nghi€m céan bg, cong chirc, vién chirc cé thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay
kho khin, phién ha, tir chdi cac yéu cau dung quy dinh va phap luat ctia cac doanh
nghiép va cac to chic, ca nhan lién quan.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, xtr 1y nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh, Hiép Hoi doanh nghiép tinh tao kénh thong
tin phan hoi thudong xuyén vé cac hién tuong, truong hop can bo nhiing nhi¢u dé
dam bao quyén loi chinh dang cua cong dong doanh nghi¢p va don vi to cdo,
khiéu nai.

¢) Céc sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd

- Cong khai thong tin duong day nong tai BO phan tiép nhén va tra két qua
thil tuc hanh chinh. Thong bao cong khai hang tuan thong tin tiép nhan va két
qua phan hdi qua duong diy nong cta cac don vi.

- Cong khai, minh bach céc chu truong, chinh sach, thu tuc hanh chinh dé
dam bao cho ngudi dan va doanh nghié¢p chi phai thyc hién nhiing yéu cau dung
nhu da dugc niém yét cong khai.

- Déy manh minh bach hoa, cong khai hoa cac hoat dong mua sdm tai san
cong, dau thau theo quy dinh cua phap luat.

- Chuén hoéa d6i ngi can bg, cong churc vé thai do, trinh d0, nhéan thic va
ky ndng dé dap tmg nhu cau cong vi¢c trong hudng dan, xir 1y hd so cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Co co ché kiém tra, giam sat cac bd phan lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh. X1 ly nghiém nhitng ca nhan, don vi c6 nhitng hanh vi kéo dai



thoi gian giai quyét hd so, gdy phién ha, nhiing nhiéu, thai do ctra quyén, hach
dich @61 voi nguoi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién ¢6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach phong chéng tham
nhiing va c6 bao cao dinh ky theo quy dinh vé két qua thuc hién.

2.5. Chi s6 “ Tinh ning dong ciia chinh quyén tinh”

a) Giao Van phong Uy ban nhan dén tinh la co quan dau moi theo dbi,
tong hop Ve viéc cai thién diém cta chi s6 thanh phan “Tinh ning dong cua
chinh quyén dia phuong”; phéi hop cliing voi cac SO, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh, chinh sach
phat trién kinh té tu nhan, cic giai phap hd tro phat trién doanh nghiép; tiép tuc
tao sy tin tudng ciia cong dong doanh nghiép véi sy lanh dao, chi dao cua chinh
quyén tinh.

Céac uy vién Uy ban nhan dan tinh phai di tién phong trong cong tac d6i
moi tu duy lanh dao, lang nghe y kién ctia nhan dan va cong ddng doanh nghiép
tr co s0. Trong qua trinh diéu hanh, timg ty vién Uy ban nhan dén tinh phai van
dung quan diém, dudng 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nuéc, manh dan, sing tao dwa ra nhitng quyét sach phu hop diéu kién thuc té cua
dia phuong.

b) Giao cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd chi
dong tham muu cho Uy ban nhan dén tinh cac giai phap chi dao nham tao moi
truong thuan loi cho doanh nghiép hoat dong; thuong xuyén tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia doanh nghiép dé kip thoi giai quyét, thao gd nhimg khé khin vuong
mic cta doanh nghiép, tham muu cho Uy ban nhan déan tinh xem x¢t, giai quyét
d6i véi cac nodi dung vuot tham quyén.

¢) Giao So Noi vu chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan thuc hién
do ludong sy hai 1ong cua ca nhén, to chirc d6i véi cic co quan hanh chinh
Nha nudc. Kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh d6i véi cac co
quan hanh chinh Nha nudc, don vi sy nghi¢p theo chirc ndng, nhi¢m vu va
tham quyén quy dinh.

d) Céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd dinh ky to
chutc ddi thoai voi doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc phong phti dé lang nghe y
klen phan hoi cua doanh nghiép, qua d6 xu ly kip thoi nhimg kho khan, vuong
mic trong qua trinh san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép. Yéu ciu tat cac don
vi phai ¢6 phan hoi chinh thirc voi doanh nghiép va két hop véi Vian phong Uy
ban nhéan dan tinh, S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao cao va thong
tin kip thoi.

d) Hiép Hoi doanh nghiép tinh chu dong dé xuat cac bién phap tang
cuong 601 thoai thuc chit véi cac co quan, chi dong dé xuat cac budi ddi thoai,
tham van theo cha dé, theo nhom doanh nghi¢p dac thu.

¢) Giao SO Thong tin va Truyén thong, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh
chu dong xay dung cac chuong trinh truyén thong dinh ky thong béo kip thoi cac



noi dung va két qua chuong trinh ddi thoai giita cac co quan, don vi véi nguoi dan,
doanh nghiép.

2.6. Chi s6 “Canh tranh binh ding”

a) Giao S& Ké hoach va Pau tu 1 co quan dau mbi theo ddi, tong hop vé
viéc cai thién diém chi sé thanh phan “Canh tranh binh dang”; chi tri, phdi hop
vOi cac co quan lién quan thyc hién sy binh dang, cong bang giita cac doanh
nghi¢p thudc cac thanh phan kinh té trong tiép cin va thu hudng cc chinh sach
uu dai, hd trg dau tu, tiép can dat dai, tin dung. Binh dang trong giai quyét cac
van dé, khé khan cho doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc. T6 chirc thuc hién
tdt cac quy dinh cua phap luat vé d4u thau, lya chon nha dau tu c6 st dung dat;
dau tu theo hinh thirc hop tac cong tu dam bao coéng khai, minh bach. Chu dong
phéi hop véi Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh xem xét giai quyét kip thoi cac
kho khin vuéng mic trong quan hé tin dung giita doanh nghiép va ngan hang.

b) Giao S& Tai chinh chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan trién
khai, giam sat va dam bao hiéu qua hoat dong cua Quy Déu tu phat trién tinh,
Quy Hb tro phat trién hop tac xa, chinh sach Chinh quyén bao dam cho doanh
nghiép vay von tai ngan hang. Tang cudng kiém tra, giam sat hoat dong thu gia
dich vy, thu phi, dac biét 1a hoat dong thu phi sir dung bén bai ddi vai phuong
tién van tai cho hang hoa ra vao khu vuc cura khau, cap cho bién gioi trén dia
ban tinh.

c¢) Hiép Hoi doanh nghiép tinh, cac Hoi, Lién minh Hop tac xa tinh thuc
hién tt cong tac phat trién thanh vién, hoi vién, dic biét khdi doanh nghiép nho
va siéu nho, khéi kinh té hd va hop tac xa ciing nhu cac doanh nghiép méi thanh
lap, phat huy vai tro 1a tiéng noi ctia doanh nghiép va cau nbi giita cac doanh
nghi¢p véi cac co quan quan ly Nha nudc. Tham gia tich cuc trong viéc phan
bién cac chinh sach, cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh. Téng hop cac khé
khin, vuéng méc, kién nghi cua doanh nghi¢p thanh vién theo dinh ky hang
thang gui S¢ Ké hoach va Pau tu téng hop, chuyén cic co quan giai quyét theo
tham quyén.

2.7. Chi s6 “Pao tao lao dong”

a) Giao SO Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 13 co quan dau mdi theo dai,
tong hop vé viée cai thién diém cta chi s6 thanh phan “Pao tao lao dong”; nang
cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tam Dich vu vi¢c lam. Tang cuong cong tac
tuyén truyén dinh hudng hoc nghé cho nguoi lao dong. Tiép tuc doi méi, nang
cao chat lugng dao tao gido duc nghé nghiép tai cac truong day nghé, truong cao
dang, trung cap nghé nham dap ung yéu ciu cta doanh nghiép. Giao quyén tu
cha, tu chiu trach nhiém cho cac co s¢ gido duc nghe nghiép cong lap va thuc
hién tét cac chinh sach hd tro hoc nghé. Phdi hop véi So Gido duc va dao tao, S&
Ké hoach va Pau tu khuyén khich dau tu vao truong day nghé va dao tao k¥ ning
chuyén mén theo nhu cau cta doanh nghiép va phdi hop véi cac chuong trinh
thuc nghiép.



b) Giao So Gido duc va Pao tao chi dao céc truong trung hoc phd thong
trén dia ban tinh 1am t5t cong tac gido duc hudng nghiép cho hoc sinh, giup hoc
sinh hiéu duoc hé théng nghé nghiép trong xa hoi dé chu dong lya chon nghé
nghiép cho phu hop.

S¢ Gido duc va Dao tao va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé thuc
hién tot cong tac quan ly Nha nudc va nang cao chat lugng gido duc pho thong -
dao tao ngh¢ trén dia ban tinh.

2.8. Chi s6 "Thiét ché phap 1y va An ninh trit tu”

a) Giao SO Tu phap 1a co quan dau moi theo dai, tong hop vé viéc cai
thién diém chi sb thanh phan “Thiét ché phap 1y’; tiép tuc nang cao chat luong
tham dinh cac vin ban quy pham phap luat theo quy dinh; chi tri t6 chirc thuc
hién ké hoach hd trg phap 1y cho doanh nghiép di dugc Uy ban nhan dan tinh
phé duyét; déy manh thyc hi¢n xa hoi hoa cac hoat dong bd tro tu phap trén dia
ban tinh.

S¢ Tu phap phdi hop véi Toa an nhan dan tinh, Vién Kiém sat nhan dan
tinh, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh nang cao chat luong thuc hanh quyén cong t6
va kiém sat cac hoat dong tu phap, chat luong hoat dong xét xir cac loai vu an,
day nhanh tién d6 thi hanh an dan sy dé doanh nghiép tin tuong vao su bao vé
cua phap luat, qua do doanh nghiép tang cudng luya chon toa an va trong tai dé
giai quyét cac tranh chap vé kinh té.

b) Cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho ¢ co ché
giam sat va kiém tra dinh ky dé bao dam moi phan anh, khiéu kién déu dugc ghi
nhan va trd 101 cho doanh nghiép.

¢) Giao Cong an tinh chi dao cac phong nghié€p vy, Cong an cac huyen,
thanh phd ting cuong dam bao an ninh trat tu, huéng dan doanh nghiép lam tét
cong tac ty bao v¢ tai san, chép hanh phap luat; phat hién, d4u tranh, xu 1y kip
thoi dbi voi to chire, ca nhan, doanh nghiép c6 hanh vi vi pham phap luat; dam
bao 6n dinh mai truong dau tu, san xuit, kinh doanh trén dja ban theo chuc nang
quan ly.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudéng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyé¢n,
thanh phé can cr cac nhiém vu duoc giao khan truong chi dao, td chirc xay dung
ké hoach trién khai thuc hién cu thé tai don vi va chju trach nhiém trudc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién cua don vi minh; gén viéc thuc
hién cai thién chi sd thanh phan PCI, phat huy nhing diém manh, khic phuc
nhirng tdn tai, han ché trong thuc hién cong tac cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh PCI ndm 2019.

2. Cac co quan dugc giao 1am don vi dau mdi theo ddi, tong hop céac chi
sO thanh phan tai Ké hoach nay chii dong xay dung ké hoach chi tiét dé trién
khai dong bo tai tat ca cac don vi, ddng thoi c6 trach nhiém theo ddi, danh gia
két qua thuc hién tai cic co quan theo dinh ky hang quy. Tong hop, bao cdo
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danh gia tinh hinh thuc hién cic noi dung cua don vi ddu mdi theo dinh ky 06
thang (truéc ngay 20/6 hang nam) va bao cao nam (trude ngay 10/01 nam sau),
giri SO Ké hoach va Pau tu tong hop chung, bao cdo Uy ban nhan dan tinh trudc
ngay 25/01 nam sau.

3. S& Thong tin va Truyen thong, Pai Phat thanh va Truyen hinh tinh,
Bao Lang Son chu dong ph01 hop voi cac co quan lién quan t6 chirc tuyén
truyén Ké hoach ndy gin véi thuc hién Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia
nam 2019 va dinh hudng dén nam 2021. Tao dong thuan trong xa hoi vé ¥ thic,
trach nhiém cai thién moéi truong dau tu kinh doanh, tao dong luc trong phat
trién toan dién cac mait kinh té- xa héi cua tinh.

4. Cac don vi dugc danh gia DDCI 2019 c6 ké hoach cu thé va muc tiéu
do luong dugc nham cai thién cac chi sb thanh phan cia DDCI noi riéng tién t6i
phan dau dat myc tiéu chung vé nang cao ning lyc canh tranh cp tinh PCL/.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- B6 Ké hoach va Pau tu (bc); PHO CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy (bc); )

- Lanh dao HPND tinh;

- Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Cac Hoi, Hiép hoi DN tinh, Lién minh HTX tinh;

- Bao Lang Son, Dai PT-TH tinh; Hoé Tién Thiéu
- C, PVP UBND tinh, :
cac phong CM, TT TH-CB;

- Luu: VT, KTTH (VTD).
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